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Introduccién
Un nuevo paradigma en la era digital

Maria José Ufarte Ruiz
Universidad de Castilla-La Mancha

La aplicacién de la inteligencia artificial en el dmbito
periodistico, tanto en su prictica como en su difusién
y en la propia percepcidn social, ha abierto nuevos
caminos para la profesién periodistica, que se vislum-
bran largos y apasionantes. Cada dia que pasa son
mds los medios de comunicacién que experimentan
el uso de esta herramienta tecnoldgica con el propé-
sito de optimizar los procedimientos de produccién y
distribucién de informacién. Ciertamente, los datos
apuntan a que ya nada volverd a ser como antes y los
actores del sistema medidtico que quieran seguir en
el campo de la comunicacién deben emprender cam-
bios radicales en sus estrategias para no convertirse en
insignificantes e irrelevantes. El impacto, desde luego,
es insoslayable y existe una expectativa creciente de
que adquiera un papel cada vez mds prominente en el
sector periodistico en los préximos afos.

Sin embargo, el gran potencial de la automatiza-
cién, la robotizacién, la inteligencia artificial y el ma-
chine learning en el periodismo ha abierto la puerta
a renovados debates deontoldgicos, laborales y socia-
les, convirtiéndose en una preocupacién de primera
magnitud para investigadores y distintos sectores de la
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sociedad, que buscan respuestas ante este nuevo para-
digma de la era digital en el que periodistas y mdqui-
nas estdn llamados a colaborar. Son, sin duda, muchos
los retos de los préximos afos en un escenario todavia
incierto.

Y asumiendo este reto, el grupo de investigacién Pe-
riodismo: Narrativas y Tecnologins (NARRATEC), de
la Universidad de Castilla-La Mancha (UCLM), lide-
rado por la investigadora que suscribe estas pdginas,
puso en marcha en junio de 2023 el proyecto de in-
vestigaciéon competitivo Inteligencia artificial y Perio-
dismo: contenidos, audiencias, retos y desarrollo curricu-
lar (2023-GRIN-34286), financiado dentro del Plan
Propio de Investigacién y cofinanciado en un 85%
por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FE-
DER). Dicho proyecto tiene como propdsito contri-
buir al reto de determinar cémo influye la inteligencia
artificial en la redacciéon de los géneros periodisticos,
examinar como se estdn adaptando los medios espa-
fioles a este ecosistema comunicativo, y comparar el
presente y el futuro de la ensefianza universitaria de la
inteligencia artificial en periodismo. Es, desde luego,
el punto de partida de una actividad que intentaremos
que sea constructiva y duradera.

Entre los resultados que ha generado el proyecto,
destaca el libro que el lector tiene entre sus manos,
que permite realizar un diagndstico de las herramien-
tas y aplicaciones que utiliza la inteligencia artificial
para crear nuevas narrativas y generar contenido. El
libro cuenta con la aportacién de 18 investigadores
de 10 centros universitarios diferentes de reconocido
prestigio, que han abordado esta temdtica de estudio
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desde diversos puntos de vista y bajo la coordinacién
de los profesores Francisco José Murcia Verdd y Ru-
bén Ramos Antdn, de la Universidad de Castilla-La
Mancha. Sin su apoyo y colaboracién, y el de las en-
tidades que posibilitan este tipo de convocatorias, no
hubiéramos podido investigar, comparar, procesar,
interpretar y sintetizar el impacto, las posibilidades y
los desafios que la inteligencia artificial introduce en
el periodismo. Por ello, agradecemos la oportunidad y
el acompafiamiento profesional que nos han brindado
en este camino de la investigacién y la divulgacién
cientifica.

Tras un exigente proceso de seleccidn, el libro estd
integrado por nueve capitulos que invitan a repensar
y a cultivar una mirada critica hacia el rol de la tecno-
logia en el periodismo y la comunicacién, ademds de
aportar nuevas visiones sobre las posibles aplicaciones
transformadoras de esta nueva disciplina. Y esto afecta
al personal investigador y a los grupos de investiga-
cién, pero también al conjunto de las instituciones
académicas.

El volumen ofrece una visién estructurada y bien
documentada, que compone una excelente muestra
de los tltimos avances cientificos respecto al uso de la
inteligencia artificial en el periodismo desde diversas
perspectivas tedricas y metodoldgicas. Los autores han
tenido sumo cuidado a la hora de revisar la bibliogra-
fia cientifica existente al respecto y de insertarse en un
campo de investigacién que estd dando buenos frutos
a nivel nacional e internacional. Por eso, solo queda
invitar al lector a leer las siguientes pdginas, que son
una apuesta y una indagacién por ese periodismo que
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bebe de las altas tecnologias y que augura unas rutinas
y labores mds eficientes.

La obra la inician los profesores Carmen Pefafiel,
Simén Pefia y Ainara Larrondo, de la Universidad del
Pais Vasco, que profundizan en el capitulo primero en
el estudio de la regulacién de la inteligencia artificial
en la Unién Europea, con el propésito de garantizar
mejores condiciones de desarrollo y uso de esta tecno-
logia innovadora. En segundo lugar, los investigadores
Allan Herison Ferreira, Ana Carolina Trevisan y Carla
Baptista, del Instituto de Comunicagio da NOVA,
brindan, bajo una mirada critica, diferentes propues-
tas enfocadas a mejorar y enriquecer la preparacién de
los periodistas, que deben dominar el desarrollo y la
operacion de modelos de inteligencia artificial tras su
irrupcién y uso en los medios de comunicacion.

En esta linea, los profesores de la Universidad de
Castilla-La Mancha y de la Universidad de Cartage-
na (Colombia), Francisco José Murcia Verdd y David
Lara Ramos, analizan en el capitulo tercero, cémo se
preparan las redacciones periodisticas para el empleo
de la inteligencia artificial. Se trata, desde luego, de
un viaje lleno de posibilidades, debates y temores para
periodistas, emprendedores y directivos de medios de
comunicacién, pues cada uno tiene su propia idiosin-
crasia. Por su parte, los investigadores César Fieiras
Ceide y Miguel Tunez Lépez, de la Universidad de
Santiago de Compostela, reflexionan en el capitulo
cuarto sobre las oportunidades y los riesgos derivados
de la implementacién de aplicaciones de inteligencia
artificial en los medios de servicio publico de Europa,
asi como los enfoques estratégicos que plantean res-
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pecto a esta tecnologia y el impacto sobre sus transfor-
maciones internas.

Pero la inteligencia artificial esconde a un gran na-
mero de investigadores que diariamente trabajan por
continuar avanzando en este campo y afadir nuevas
funciones y utilidades. Asi lo demuestran en el capi-
tulo quinto los profesores Luis Mauricio Calvo Ru-
bio y Henrique Lopes Cardoso, de la Universidad de
Castilla-La Mancha y de la Facultad de Ingenieria de
la Universidad de Oporto, que estudian las posibilida-
des de la inteligencia artificial en el campo del perio-
dismo desde la mirada de especialistas en lingiiistica
computacional.

El potencial de esta herramienta de inteligencia arti-
ficial demanda nuevos estudios solventes que retraten
sus efectos desde diferentes prismas. Asi lo entienden,
los investigadores Daniel Cabrera Altieri, de la Uni-
versidad de Zaragoza, y Rubén Ramos Antén, de la
Universidad de Castilla-La Mancha, que realizan en
el capitulo sexto, un andlisis exploratorio y compara-
tivo del discurso periodistico que ofrecen las publica-
ciones generalistas de E/ Pais y El Mundo en torno a
las amenazas y promesas que implica esta tecnologia
generativa.

Una de las promesas, por ejemplo, es la curacién de
contenidos para los profesionales de la informacién.
En esta linea, Lluis Codina, profesor e investigador en
la Universitat Pompeu Fabra, y Carlos Lopezosa, de la
Universitat Auténoma de Barcelona, describen en el
séptimo capitulo los principios de la curacién de con-
tenidos orientada a la creacién de textos periodisticos
de calidad, ejemplificando este proceso con modelos
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de inteligencia artificial generativa como ChatGPT o
Perplexity. Por dltimo, los autores Ramén Salaverria
e Irene Larraz, de la Universidad de Navarra, cierran
esta monografia con una investigacién pionera que es-
cudrifia como funcionan los chatbots de inteligencia
artificial generativa para mejorar la distribucién de in-
formacién verificada.

En consecuencia, este libro ofrece muchas lecturas,
pues se presenta como un volumen armado por textos
interactivos que exigen respuestas del lector y su par-
ticipacién. Su lectura recomendable e imprescindible
facilita, en definitiva, la comprensién de las claves de
esta herramienta, sus posibilidades y dificultades y
constituye una buena sintesis del saber cientifico so-
bre la cuestién.
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