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El discurso sobre el papel y el impacto de la inte-
ligencia artificial (IA) en el periodismo tiende a os-
cilar entre el temor a que los robots sustituyan a los 
periodistas y la esperanza de que las máquinas pue-
dan ayudar a impulsar el periodismo de calidad. Las 
perspectivas sobre la IA están conformadas por ideas 
normativas de lo que el periodismo era, es y podría 
ser. Esas ideas están moldeadas por los conocimientos 
y las experiencias de los profesionales, los académicos 
y el público. Como escriben Moran y Shaikh (2022: 
1757), «el optimismo y la crítica de las herramientas 
tecnológicas se sitúan dentro de debates más amplios 
sobre los límites y los objetos límite del periodismo: 
¿cómo avanzan o dificultan estas tecnologías una de-
terminada visión normativa del periodismo?»

Todo esto recuerda inquietantemente a cuando, a 
principios de las décadas de 2000 y 2010, Internet y 
las redes sociales iban a salvar al periodismo y fomen-
tar un espacio mediático más democrático, o a crear 
una era distópica en la que el periodismo se marchita-
ba y se propagaban falsedades virales. La realidad se si-
túa en algún punto del espectro entre la esperanza y la 
desilusión. El reto es que es casi imposible concebir el 
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futuro de la IA en el periodismo sin las limitaciones de 
las normas, valores y prácticas del pasado. En palabras 
del teórico canadiense Marshall McLuhan (1967: 73), 
«cuando nos enfrentamos a una situación totalmente 
nueva, tendemos siempre a apegarnos a los objetos, al 
sabor del pasado más reciente. Miramos el presente a 
través de un espejo retrovisor».

Los enfoques actuales de la IA periodística muestran 
cómo una industria retrocede hacia el futuro, como 
podría haber dicho McLuhan. En general, la IA se ha 
desplegado para apoyar, ampliar y mejorar las prác-
ticas periodísticas existentes en la recopilación, pro-
ducción y distribución de noticias (Beckett; Yaseen, 
2023). Estas prácticas van desde el uso de tecnologías 
de IA para descubrir tendencias en las redes sociales 
hasta la generación de titulares y resúmenes o la reco-
mendación de noticias a los lectores. La adopción de 
estas tecnologías se ha visto impulsada por el deseo de 
aumentar la productividad y la eficiencia. Se trata de 
un arma de doble filo, ya que puede liberar tiempo 
para que los periodistas realicen un trabajo más pro-
fundo y relevante, o bien para que los editores bus-
quen la eficiencia y el ahorro de costes.

Vivir el ahora

En el centro del debate sobre la IA en el periodismo 
está hasta qué punto su uso está determinado por la 
visión y las prioridades de los periodistas, directores 
y editores, en un contexto de disminución de los in-
gresos, fragmentación de las audiencias y falta de una 
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visión estratégica. Resulta sorprendente que en 2023 
sólo un tercio de las redacciones tuviera una estrategia 
de IA o estuviera trabajando en ella (Beckett; Yaseen, 
2023), a pesar del ritmo imparable de estas tecno-
logías. La IA generativa es un ejemplo que ilustra la 
velocidad a la que avanza la IA. ChatGPT no fue lan-
zado por OpenAI hasta noviembre de 2022, pero en 
un año alcanzó los cien millones de personas que lo 
utilizaban cada semana (Porter, 2023). 

La promesa de la IA de realizar tareas de forma más 
rápida, barata y eficiente que los humanos se hace evi-
dente en su uso generalizado para la producción de 
noticias, concretamente para la redacción automati-
zada. Agencias de noticias nacionales como Press As-
sociation en el Reino Unido o Canadian Press en Ca-
nadá llevan tiempo utilizando la automatización para 
producir noticias a gran escala, incluso desde antes de 
los recientes avances en IA generativa. En el Reino 
Unido, RADAR (Reporters and Data and Robots) 
permitió a un equipo de cinco periodistas archivar 
más de 400.000 piezas en los tres años transcurridos 
desde su lanzamiento en 2018 (RADAR, s.f.). Estos 
contenidos automatizados se consideran especialmen-
te valiosos para las redacciones locales que cuentan 
con recursos limitados (Thäsler-Kordonouri; Barling, 
2023). 

La producción automatizada de noticias pone de 
relieve uno de los fallos en la adopción e implementa-
ción de la IA en el periodismo. Producir más con me-
nos es una perspectiva atractiva para los responsables 
de las redacciones y los ejecutivos de las empresas, so-
bre todo teniendo en cuenta las continuas dificultades 
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financieras de las empresas periodísticas comerciales 
en los mercados de medios de comunicación occi-
dentales. Pero es una perspectiva desalentadora para 
los periodistas, temerosos de que la tecnología pueda 
usurpar su trabajo, socavando no solo sus puestos de 
trabajo, sino también su identidad profesional y su 
papel en la sociedad (Moran; Shaikh, 2022).

Además, la automatización plantea una cuestión 
más filosófica sobre el uso de la IA en el periodismo. 
Esencialmente, las robonoticias sirven para reforzar la 
forma tradicional de redacción de noticias siguiendo 
una estructura de pirámide invertida. Los orígenes de 
la noticia se remontan a la invención de otra tecno-
logía revolucionaria de la comunicación, el telégrafo. 
Como explica el erudito estadounidense James Carey 
(1989: 211), «la jerga del telégrafo proporcionó la es-
tructura subyacente para uno de los estilos literarios 
más influyentes del siglo XX». Parece irónico que un 
estilo de escritura moldeado por una tecnología del 
siglo XIX esté siendo replicado por otra tecnología en 
el siglo XXI.

Pensar lo impensable

Como muestran los capítulos de este libro, la IA pe-
riodística es mucho más que la redacción automatiza-
da de noticias, puesto que va desde la comprobación 
de hechos hasta la traducción o la creación multime-
dia. En el centro de todo ello se encuentra un aspec-
to fundamental de la finalidad del uso de las nuevas 
tecnologías y a quién sirven. La IA tiene que suponer 
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para el periodismo algo más que ahorrar dinero o re-
ducir puestos de trabajo. Tiene que ser algo más que 
reproducir las formas de trabajo existentes con máqui-
nas que trabajen más y con mayor rapidez. 

La falacia de mirar por el retrovisor para replicar las 
normas y prácticas tradicionales con tecnologías de IA 
conduce a un enfoque utilitarista que no alcanza el po-
tencial para repensar y reinventar el periodismo. Hay 
una necesidad acuciante de que los académicos, los 
periodistas y las tecnologías cambien el discurso sobre 
la IA periodística más allá del ahora. Esto no significa 
abandonar las formas establecidas de hacer y pensar, 
pero sí requiere adoptar una mentalidad más amplia 
en la que se puedan cuestionar los fundamentos del 
periodismo y no tomar nada como algo sagrado. 

Los avances en IA generativa han añadido urgen-
cia a estos debates porque van más allá de abaratar, 
agilizar y hacer más eficientes los procesos existentes. 
El avance clave es la capacidad de crear algo nuevo a 
partir de texto, audio o vídeo existentes. Resulta des-
concertante observar que, en 2023, una encuesta rea-
lizada a responsables de informativos de todo el mun-
do reveló que solo el 21% creía que la IA generativa 
transformaría radicalmente todas las funciones de las 
redacciones. La mayoría —el 74% de los encuesta-
dos— creía que ayudaría a las redacciones a ser más 
eficientes, pero no modificaría la esencia de lo que 
hacen los periodistas (Cherubini; Sharma, 2023). El 
riesgo para el sector de la información es calcular mal 
el impacto potencial de este tipo de tecnología. Du-
rante más de una década, los teléfonos inteligentes y 
las redes sociales han cambiado radicalmente cómo, 
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dónde, cuándo y de quién obtiene la gente las noti-
cias (Hermida, 2020). Parafraseando al científico y 
futurólogo estadounidense Roy Amara, los profesio-
nales y académicos de los medios de comunicación 
pueden acabar sobreestimando el impacto de la IA a 
corto plazo y subestimando su potencial a largo pla-
zo para transformar el periodismo (Amara, citado en 
Ratcliffe, 2016).

Quizá haya llegado el momento de pensar lo impen-
sable, de pensar en cómo tecnologías como la IA gene-
rativa podrían acabar asumiendo tareas periodísticas y 
usurpando muchas, si no la mayoría, de las funciones 
del periodista. Puede que ese futuro ya esté aquí. The 
Newsroom, por ejemplo, es una empresa mediática 
emergente que ya utiliza la IA para seleccionar y re-
dactar resúmenes de noticias, proporcionando contex-
to y enlaces a contenidos relevantes, con el contenido 
final revisado por un periodista (Cherubini; Sharma, 
2023). En el horizonte se encuentran iniciativas como 
la Search Generative Experience (SGE), de Google, 
que utiliza IA generativa para ofrecer resúmenes bre-
ves en respuesta a las consultas de búsqueda, no solo 
enlaces. Para el periodismo, esto podría significar que 
Google ofreciera resúmenes en respuesta a consultas 
sobre acontecimientos y personas que aparecen en las 
noticias, posiblemente incluso cuando se trata de no-
ticias de última hora en tiempo real. Estos fragmentos 
de noticias pueden ser suficientes para muchas perso-
nas que terminan por no hacer clic en un enlace e ir 
a un sitio web de noticias. La idea de perder la mayor 
parte de las visitas procedentes de las búsquedas es in-
concebible para los editores, pero es posible.



15

PrólogoAlfred Hermida

También es impensable la idea de que la IA genera-
tiva pueda asumir tareas informativas. No es inverosí-
mil disponer de chatbots con IA entrenados para bus-
car y entrevistar al público y conocer su reacción ante 
los acontecimientos. Al fin y al cabo, los periodistas 
llevan mucho tiempo utilizando las redes sociales para 
encontrar fuentes a las que entrevistar. Imaginemos 
chatbots manejados por IA que recorren Internet y 
las redes sociales, buscan fuentes y las entrevistan para 
una noticia escrita por IA generativa. 

Estos escenarios teóricos pretenden ser una llamada 
de atención para periodistas, académicos y responsa-
bles políticos sobre el potencial impacto transforma-
dor de la IA, y en particular de la IA generativa, en 
el periodismo. Es imperativo reorientar los enfoques 
de la IA periodística más allá de una respuesta a las 
prioridades inmediatas de hoy. El periodismo como 
profesión y servicio público es demasiado importante 
para que la IA lo deje atrás. Es urgente que los pro-
fesionales y los académicos vayan más allá del aquí y 
ahora, que dejen de mirar al futuro por el retrovisor y, 
en su lugar, abracen las incertidumbres, los retos y las 
oportunidades que se avecinan.
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Introducción

La irrupción de ChatGPT en noviembre de 2022 
puso de moda la inteligencia artificial (IA) en buena 
parte del mundo, aunque en el sector periodístico lle-
vaban varios años trabajando con ella. Este libro forma 
parte del proyecto de investigación titulado Aplicación 
de la inteligencia artificial al periodismo: desafíos profe-
sionales e implicaciones en los contenidos, las audiencias y 
la formación, financiado por la Universidad Complu-
tense de Madrid (PR3/23-30837). A través de ocho 
capítulos, pretende ofrecer una visión general, aunque 
sistemática y profunda, sobre las distintas aplicaciones 
de la IA al periodismo. Es decir, sobre los principales 
aspectos en los que se ha introducido esta tecnología 
emergente en diferentes tareas periodísticas: desde la 
detección y verificación de noticias hasta la produc-
ción y distribución de contenidos textuales, sonoros o 
audiovisuales, pasando por la relación con las audien-
cias. El enfoque general del libro es fundamentalmen-
te descriptivo, aunque también reflexivo, pues invita a 
ponderar las repercusiones que, de manera inmediata 
o a medio plazo, tendrá el desarrollo generalizado de 
la IA en las empresas periodísticas.

En el primer capítulo, «Monitorización y detección 
automática de noticias mediante inteligencia artifi-
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cial: una propuesta de herramienta para redes sociales 
y plataformas», Javier Cantón Correa (Universidad 
Internacional de La Rioja), Pavel Sidorenko Bautista 
(Universidad Internacional de La Rioja) y Rubén Alba 
Ruiz (Unidad de Investigación del Hospital Virgen de 
las Nieves) proponen un sistema que utiliza técnicas 
de aprendizaje supervisado para entrenar modelos ba-
sados en datos históricos de noticias y su repercusión 
en redes sociales, lo que permite a los periodistas iden-
tificar y priorizar noticias automáticamente. 

Victoria Moreno Gil (Universidad Carlos III de 
Madrid) aborda «La aplicación de la inteligencia ar-
tificial en las plataformas de verificación» destacando 
la importancia de la IA en la lucha contra la desinfor-
mación y describiendo las herramientas de esta tec-
nología que emplean las principales plataformas de 
verificación que hay en España actualmente. También 
reflexiona sobre la IA como parte intrínseca del día a 
día de estas plataformas y sobre su crecimiento, que 
previsiblemente se verá fortalecido en los próximos 
años. 

En el capítulo «Herramientas de inteligencia ar-
tificial para la redacción de noticias», Pilar Bernat 
(Universidad Nebrija) describe y analiza las múltiples 
posibilidades que ofrece la IA a los periodistas para 
elaborar sus piezas. Tanto para encontrar fuentes o do-
cumentación como para traducir, titular, estructurar, 
rehacer, resumir o transcribir textos, además de ayu-
dar a optimizar el posicionamiento en los buscadores. 
En definitiva, herramientas que permiten simplificar 
procesos y diversificar formatos, pero que también 
plantean desafíos éticos, profesionales y sociales. 
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Gloria Gómez Diago (Universidad Rey Juan Car-
los) se ocupa de «Herramientas de inteligencia artifi-
cial para la creación, edición y traducción de vídeos. 
Una revisión crítica». El capítulo examina cinco he-
rramientas de IA que permiten generar vídeos a partir 
de texto y que también se utilizan para el doblaje y 
subtitulado de vídeos.

En «El impacto de la inteligencia artificial en los 
contenidos periodísticos sonoros», María Ángeles 
Chaparro Domínguez (Universidad Complutense de 
Madrid) analiza las principales iniciativas, aún escasas 
pero heterogéneas, de los medios de comunicación es-
pañoles para utilizar IA en formato sonoro. Estas ini-
ciativas permiten satisfacer necesidades de la audien-
cia no cubiertas hasta el momento y también ponen 
de manifiesto algunos miedos que existen en el sector 
a causa de la irrupción de esta tecnología. 

Marcos Mayo Cubero (Universidad Complutense 
de Madrid) dedica el capítulo «Aplicación y princi-
pios éticos de la inteligencia artificial en medios au-
diovisuales: el caso de Sky News» a explorar dos as-
pectos cruciales de la convergencia entre la IA y el 
periodismo audiovisual: un estudio de caso sobre la 
integración de esta tecnología en el canal de televisión 
británico Sky News y algunos desafíos éticos a los que 
se enfrenta la aplicación de la IA. 

Sonia Parratt (Universidad Complutense de Ma-
drid) y Alfred Hermida (Universidad de British Co-
lumbia) se ocupan de la «Inteligencia artificial para la 
relación con las audiencias: el sistema de recomenda-
ción Sophi». Describen este sistema que utilizan me-
dios de comunicación de distintas partes del mundo 
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y reflexionan sobre algunas implicaciones que podría 
tener el uso de sistemas de recomendación para las 
empresas periodísticas, la audiencia, los periodistas y 
las prácticas profesionales. 

Finalmente, Javier Mayoral, Montse Mera y Mont-
se Morata (Universidad Complutense de Madrid) 
abordan la «Integración de la IA en las rutinas pro-
fesionales del periodismo: la experiencia en medios 
de comunicación españoles». Sin dejar de atender a 
cuestiones estrictamente tecnológicas, se centran en 
los condicionantes laborales, profesionales e incluso 
psicológicos de esa compleja implantación de la IA en 
las empresas periodísticas.

En definitiva, observamos cómo esta tecnología está 
cada vez más presente en el día a día de los medios 
de comunicación. ¿Hasta dónde llegará su desarrollo? 
Es muy difícil saberlo por el veloz crecimiento que 
ha experimentado en los últimos meses. De lo que 
no hay duda ya es de que la IA no será un accidente 
menor para el periodismo. En este momento preciso, 
más parece un volcán en erupción: imprevisible (in-
cluso a corto plazo), pero con una gran capacidad para 
cambiar todo el paisaje que hay a su alrededor.

Sonia Parratt
Javier Mayoral

María Ángeles Chaparro
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Monitorización y detección automática 
de noticias mediante inteligencia artifi-

cial: una propuesta de herramienta  
para redes sociales y plataformas

Javier Cantón Correa
Universidad Internacional de La Rioja

Pavel Sidorenko Bautista
Universidad Internacional de La Rioja

Rubén Alba Ruiz
Unidad de Investigación del Hospital Virgen de las Nieves

1. Introducción 

En 2011 el diario The Guardian innovó con un bot 
en Twitter: hecha una pregunta sobre un tema me-
diante la antigua red de microblogging (hoy X), el bot 
respondía con un enlace con las principales informa-
ciones sobre la consulta (González, 2011). Aunque 
@GuardianTagBot ya no está operativo, su legado 
queda de referente como sistema automatizado en la 
labor de medios de comunicación y periodistas.

Tres años más tarde, el periódico LA Times destacó 
a nivel global por haber sido el primero en cubrir un 
terremoto producido de madrugada y dar la primicia 
apenas tres minutos después de lo ocurrido gracias a 
un algoritmo (BBC News, 2014). 

En líneas generales, la inteligencia artificial (IA) ha 
experimentado una evolución veloz y significativa, es-
pecialmente en el ámbito periodístico. A comienzos 
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de la tercera década del siglo XXI no resulta sorpresivo 
ver cómo se integra en muchas redacciones a través 
de asistentes automatizados, los propios sistemas de 
detección y motores de búsqueda (Barrat, 2013; Carl-
son, 2015), sin olvidar los procesos creativos y ope-
rativos relacionados con la publicidad (aún principal 
vía de ingresos de muchos medios) (Broussard et al., 
2019), aunque no siempre con mucho acierto (Bur-
rell, 2016).

No sin cierto retraso, el periodismo ha evolucionado 
inevitablemente de la mano del contexto tecnológico 
(Pérez-Seijo et al., 2020). Y lo decimos porque integra 
los cambios cuando las nuevas tecnologías ya están es-
tablecidas y asumidas en la sociedad (García-Orosa et 
al., 2020): ocurrió con la web, ocurrió con las redes 
sociales y ha ocurrido posteriormente cuando estas 
han migrado a la categoría de plataformas de conte-
nido. Las compañías de medios de comunicación o 
periodísticas, al reconocer que la IA puede ser una 
herramienta valiosa para abordar sus retos actuales 
(De-Lima-Santos; Ceron, 2022), manifestaron des-
de el inicio una inclinación hacia los procedimientos 
comunicativos relacionados con el procesamiento del 
lenguaje natural, la identificación de tendencias en la 
información y la generación automática de conteni-
dos (Canavilhas, 2022).

Si bien es cierto que en el caso de la IA su uso ha an-
tecedido al fenómeno mainstream global de ChatGPT 
a finales de 2022 (véase la figura 1), aunque con reser-
vas en las redacciones sobre todo en lo referente a la 
generación de noticias (Túñez et al., 2018), quizás des-
pués de esta explosión ha planteado nuevos retos éticos 
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en relación con las opciones generativas, así como a un 
mayor flujo de contenidos desinformativos a través de 
muy diversas vías digitales en diferentes niveles, que 
ya representaba un flagelo de suma complejidad (Guz-
mán et al., 2023; Montoro-Montarroso et al., 2023; 
Salaverría et al., 2020; Sidorenko et al., 2021).

La IA ha encajado en algunos nichos importantes en 
el periodismo como el análisis de datos (grandes can-
tidades de datos), así como para cubrir tareas y proce-
dimientos básicos y automáticos, como por ejemplo 
la redacción de algunos textos (Túñez et al., 2019). 
Por tanto, quizás uno de los grandes retos sea poder 
enfrentar el ingente flujo informativo que se produce 
a través de redes y plataformas digitales sociales por-
que actualmente son los usuarios quienes muchas ve-
ces tienen acceso a una noticia antes que un medio o 
periodista y vuelcan el contenido de manera inme-

Figura 1. Búsquedas a través de Google entre el 15 de noviembre de 2022 y 
el 01 de junio de 2023.

Fuente: ChatGPT Impact Project (www.chatgptimpact.com)
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diata a través de estos canales, o simplemente ejercen 
de creadores natos (Expósito; Trillo, 2023; Parratt et 
al., 2021b). Además, el escenario se complejiza dra-
máticamente con la intervención de las inteligencias 
artificiales generativas, incrementando exponencial-
mente este proceso de producción sin filtro ni rigor 
profesional.

Así ha surgido el periodismo automatizado, lo que 
significa la generación automática de noticias con es-
casa o sin intervención humana, utilizando técnicas 
de procesamiento del lenguaje natural. Nos enfren-
tamos, por tanto, a un panorama en desarrollo que 
abarca todos los procesos del periodismo, centrado 
principalmente en tres etapas: la automatización en 
la recolección de datos, la creación automatizada del 
contenido (elaboración de la noticia) y la distribución 
de la información, además de la interacción con el pú-
blico (Sánchez-García et al., 2023).

2. IA en redacciones y medios, y la detección  
de información

Las redacciones han integrado la IA principalmen-
te en los procesos de: 1) producción de noticias, 2) 
distribución y 3) recopilación de noticias (Beckett; 
Yaseen, 2023). Por su parte, según el estudio de Te-
jedor (2023), el impacto más positivo de IA en el pe-
riodismo radica en la gestión de grandes cantidades 
de información, la personalización de contenidos y la 
creación automática de textos en empate con el com-
bate de la desinformación.
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En lo inherente estrictamente a la recopilación de 
noticias, una de las labores específicas de la IA es la de-
tección de tendencias y el descubrimiento de noticias 
(Beckett; Yaseen, 2023: 16), lo cual se lleva a cabo en 
diferentes canales de internet incluyendo las redes y 
plataformas digitales sociales, y corresponde al tercer 
ítem en cuanto a las consideraciones de mejora del 
periodismo, según los datos de Tejedor (2023).

El uso de la IA en el periodismo se ha extendido des-
de las agencias de noticias hasta los medios internacio-
nales. Por citar un caso, aproximadamente un tercio de 
las publicaciones de Bloomberg News en EEUU incor-
pora alguna forma de automatización. Forbes emplea 
una herramienta denominada Bertie para asistir a los 
periodistas en la optimización de sus escritos, mien-
tras que la agencia The Associated Press hace uso de 
la solución Wordsmith, de Automated Insights, para 
la generación automática de noticias (Sánchez-García 
et al., 2023). 

Quizás hoy las principales herramientas de arqueo y 
selección de información son CrowdTangle, con én-
fasis en tendencias y contenidos virales, y Rapidminr, 
para la minería de datos web en general así como un 
proceso de escucha social para determinar sobre todo 
esas tendencias que puedan derivar efectivamente en 
temas de interés general (Beckett; Yaseen, 2023).

No obstante, no se trata de recursos generativos ni 
necesariamente con suficiente libre albedrío, sino de 
herramientas y algoritmos entrenados por humanos 
con el fin de cumplir con tareas específicas. El scraping 
de webs con alertas derivadas a Slack mediante filtros 
preestablecidos son las aplicaciones que han reportado 



26

Periodismo e inteligencia artificial: aplicaciones y desafíos profesionales

mejor rendimiento en este proceso (Beckett; Yaseen, 
2023).

La detección de tendencias y la escucha social son de 
suma importancia para el periodismo, en parte por las 
audiencias prosumidoras (Papacharissi, 2012) y por-
que un mayor flujo informativo es susceptible de ma-
yor desinformación (Damián et al., 2020; Pérez-Es-
coda et al., 2021), aunque también por la necesidad 
de segmentar mucho mejor al público y delimitar así 
los puntos de interés de cada audiencia (Matellanes, 
2011). De este modo, se procura una mejor conexión 
entre el medio y el público y, por tanto, se preser-
va la sostenibilidad del modelo de subsistencia de los 
medios y periodistas a través de suscripciones y co-
munidades a partir de contenidos con valor agregado, 
mayor participación, experiencias diferenciadas y pla-
taformización (Sidorenko et al., 2020).

Pese a que la IA desde el periodismo se ha aborda-
do desde lo profesional y con enorme interés desde la 
academia, aún quedan incógnitas en el estudio y re-
flexión sobre el rol del periodista ante esta tecnología, 
la personalización de contenidos (estrechamente liga-
da al estudio y monitoreo de tendencias), así como la 
alfabetización digital en el ámbito profesional (Parratt 
et al., 2021a). 

3. Análisis y comparativa de herramientas actuales de 
monitorización de noticias mediante IA

Tras apuntar algunas de las diversas experiencias de 
uso de tecnologías de IA en el ámbito del periodis-
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mo y en redacciones y medios de comunicación para 
la detección y gestión de información, consideramos 
pertinente desgranar algunas de las herramientas exis-
tentes —actualmente disponibles en el mercado— 
para la monitorización y detección automática de no-
ticias mediante IA. 

Este análisis comparativo proporcionará un pano-
rama de las capacidades, características y aplicacio-
nes específicas de cada una de las tres herramientas 
seleccionadas para el análisis: Dataminr, NewsWhip 
y Factmata. Estas herramientas comerciales están 
disponibles para las redacciones de todo el mundo, 
ofreciendo soluciones avanzadas y especializadas para 
la identificación y manejo de noticias y tendencias 
emergentes. El objetivo de este ejercicio comparativo 
es identificar las fortalezas y limitaciones inherentes a 
cada una de estas plataformas, proporcionando así un 
marco de referencia para el desarrollo y diseño de una 
propuesta integradora de solución futura que supere 
algunas de sus limitaciones, sin perder, asimismo, sus 
principales fortalezas.

3.1. Dataminr

Como destacan en su web, Dataminr es una plata-
forma que desde 2009 se enfoca en la detección tem-
prana de eventos y riesgos significativos en tiempo 
real, ofreciendo a las organizaciones señales antici-
padas de situaciones críticas mediante el análisis de 
datos públicos (Dataminr, 2023). La plataforma, re-
conocida en la lista Forbes Cloud 100 (Horn, 2022) 
durante seis años consecutivos hasta 2022, emplea 
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tecnologías avanzadas de IA, específicamente mé-
todos de fusión multimodal basados en aprendizaje 
profundo, para proporcionar detecciones precisas y 
confiables de eventos emergentes. Este enfoque tec-
nológico permite a Dataminr servir eficazmente a di-
versos sectores, incluidos el empresarial, el público y 
las salas de redacción, ofreciendo a estos últimos un 
medio para descubrir noticias importantes de manera 
rápida y eficiente.

Aunque la estructura de precios de Dataminr no se 
detalla públicamente, la plataforma ha recibido elo-
gios de clientes de varios sectores por su capacidad 
para emitir alertas en tiempo real esenciales y efecti-
vas, como destaca Sobel (2015) con el caso del medio 
NowThis y la productora Alyssa Kurtzman. Estas aler-
tas, que ayudan a identificar, priorizar y categorizar 
información crucial, son herramientas valiosas para 
profesionales en campos como la seguridad, la salud y 
el periodismo, facilitando respuestas ágiles e informa-
das en entornos que exigen rapidez y adaptabilidad.

3.2. NewsWhip

Como ocurre con el caso anterior, NewsWhip resalta 
por su monitorización de medios en tiempo real, con 
capacidad para la predicción de historias y temas que 
podrían ser relevantes en las siguientes horas, como 
bien ponen en valor en su propia web (NewsWhip, 
2023). Además de permitir a sus usuarios anticipar 
tendencias de historias y conversaciones significativas, 
facilita la gestión de crisis y problemas al cuantificar y 
predecir el impacto de cualquier crisis potencial, pro-
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porcionando contexto y permitiendo la creación de 
planes de respuesta con confianza. Los usuarios tam-
bién pueden comprender el nivel de interés público y 
mediático que hay detrás de cualquier tema, evento o 
campaña de manera instantánea, utilizando tableros 
en tiempo real. Por eso, algunos de sus clientes pro-
vienen del área de comunicación y relaciones públicas 
de muchas empresas.

Este recurso fue uno de los que permitieron deter-
minar que en Facebook se promovían los temas que 
favorecían más la polarización social, aumentaban 
el ruido político, así como dejar en evidencia que el 
emoji de enojo es el sentimiento predominante de los 
públicos allí concentrados (Hazard, 2019). 

Una de las características recientes de NewsWhip es 
la integración con Microsoft Teams. Esto permite a los 
usuarios recibir alertas en tiempo real directamente en 
los canales públicos y privados de Microsoft Teams, lo 
que facilita la comunicación y una respuesta rápida a 
las tendencias y noticias emergentes. NewsWhip, con 
oficinas en Dublín y Nueva York, no proporciona de-
talles específicos sobre el precio en su sitio web, por 
lo que, al igual que Dataminr, lo más probable es que 
ofrezcan planes personalizados basados en las necesi-
dades y requisitos del cliente. 

3.3. Factmata

Factmata es una herramienta diseñada para mo-
nitorizar contenido en internet e identificar las na-
rrativas e influyentes que están detrás de los riesgos 
y oportunidades para las marcas, desarrollado con 
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financiamiento de la Comisión Europea (CORDIS, 
2019). La plataforma utiliza IA para analizar miles 
de tuits, publicaciones, artículos y blogs en apenas 
unos segundos, agrupando opiniones similares en 
torno a temas concretos. La tecnología de Factmata 
es particularmente útil para marcas, agencias y otras 
organizaciones. Ofrece monitorización de amenazas 
para empresas y automatiza la medición y demos-
tración del retorno de inversión (ROI). Los usua-
rios pueden obtener gráficos sobre la participación 
en temas específicos, la popularidad y viralidad de 
determinados contenidos, así como las menciones de 
marca, lo que facilita el análisis y la toma de decisio-
nes estratégicas.

Además, Factmata proporciona una visión general 
rápida de esos temas clave que pueden amenazar a 
una marca y los prescriptores que pueden estar dando 
forma a la conversación sobre productos e industrias 
específicas. Esto permite a las organizaciones rastrear 
su progreso en el tiempo en la mejora de la reputación 
de la marca y en la reducción de mensajes dañinos 
que contienen racismo, sexismo y desinformación. En 
cuanto a los precios, Factmata ofrece un período de 
prueba gratuito de siete días, aunque no se propor-
cionan detalles específicos sobre los costes después del 
período de prueba en su sitio web. 

3.4. Comparativa entre Dataminr, NewsWhip y 
Factmata

Como puede verse, estas herramientas, así como 
otras similares que pueden encontrarse online, están 
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fuertemente centradas en la analítica social para mar-
cas y empresas, no tanto para la detección de mensajes, 
temáticas y noticias de última hora para periodistas. 
En cualquier caso, estas tres herramientas se destacan 
como líderes, cada una con características y fortalezas 
únicas, preeminentes en el ámbito de la monitoriza-
ción de noticias mediante IA.

Todas estas plataformas tienen en común que están 
diseñadas para proporcionar soluciones de monitori-
zación de noticias en tiempo real, tratando de ofrecer 
a sus usuarios datos valiosos sobre eventos y tenden-
cias emergentes. Para ello, estas herramientas utilizan 
tecnologías avanzadas de IA y aprendizaje automático 
para analizar grandes volúmenes de datos de manera 
eficiente y precisa. También están orientadas a satisfa-
cer las necesidades de diversos sectores, incluidos me-
dios de comunicación, marcas y agencias, proporcio-
nando funcionalidades que buscan ayudar en la toma 
de decisiones estratégicas y en la gestión de crisis.

Sin embargo, cada herramienta posee una serie de 
características únicas que definen su propuesta de va-
lor: mientras Dataminr se centra en la detección tem-
prana de eventos y riesgos, NewsWhip se especializa 
en el monitoreo de medios con capacidades predicti-
vas, y Factmata busca identificar mensajes y prescrip-
tores relacionados que presenten riesgos u oportuni-
dades para las marcas.

En conclusión, mientras que Dataminr, NewsWhip 
y Factmata ofrecen soluciones robustas y valiosas 
para la monitorización de noticias mediante tecno-
logías de IA, es crucial notar que ninguna de estas 
herramientas está diseñada con un enfoque exclu-
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sivo en el ámbito periodístico. Aunque facilitan la 
identificación de tendencias, eventos y temas signi-
ficativos, sus aplicaciones y funcionalidades están 
también orientadas a satisfacer las necesidades de 
marcas, agencias y otros sectores. Esta falta de espe-
cialización en el periodismo evidencia un vacío en el 
mercado para una herramienta que se centre pura-
mente en facilitar y optimizar el trabajo periodístico 
mediante la IA.

Este hueco justifica la necesidad de explorar y de-
sarrollar una propuesta nueva y especializada que 
atienda de manera más efectiva y precisa las deman-
das y retos únicos que enfrentan los profesionales de 
los medios de comunicación en su labor diaria de 
monitoreo y análisis de noticias. Además, si esta pro-
puesta de herramienta se desarrolla bajo una filosofía 
open source, es decir, de código abierto y gratuita, fi-
nanciada por ejemplo mediante proyectos de investi-
gación, no solo se estaría ofreciendo una solución sin 
coste para los medios, sino que también se añadiría 
el valor inestimable de una herramienta creada cola-
borativamente. Este enfoque colaborativo fomenta 
la innovación y la mejora continua, al tiempo que 
garantiza que la herramienta esté alineada con las ne-
cesidades reales y cambiantes del sector periodístico, 
proporcionando así un recurso accesible y adaptado 
que puede ser utilizado y mejorado por la comuni-
dad global de profesionales de los medios.
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4. NewsDetectorAI: una propuesta de herramienta 
para la monitorización y detección automatizada de 
noticias mediante IA

Por lo indicado, proponemos la creación de una 
nueva herramienta, de nombre «NewsDetectorAI», 
que funcione como una solución de código abierto 
ante la necesidad de una herramienta especializada en 
monitoreo de noticias para profesionales de medios de 
comunicación. Esta plataforma sería útil en la asisten-
cia al profesional para la detección y análisis de noticias 
y tendencias mediante IA, y podría convertirse en un 
recurso colaborativo y en constante evolución, propor-
cionando monitoreo en tiempo real, análisis predictivo 
y detección eficiente de eventos significativos. Cons-
truida con una interfaz intuitiva y amigable, News-
DetectorAI estaría al alcance de periodistas sin cono-
cimientos técnicos avanzados, además de permitir a los 
ingenieros de medios personalizarla e integrarla fluida-
mente en sus sistemas y flujos de trabajo existentes. Su 
configuración sería la que se propone a continuación:

4.1. Diseño y arquitectura de la herramienta

—Diseño intuitivo: NewsDetectorAI se diseña con 
una interfaz de usuario (UI) intuitiva y fácil de 
usar, asegurando que los periodistas puedan nave-
gar y utilizar la herramienta sin necesidad de una 
capacitación técnica extensa. La UI proporciona 
un acceso claro y sencillo a las funciones clave, 
incluido el monitoreo en tiempo real, análisis de 
tendencias y alertas personalizadas. Además, se 
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incorporan características de accesibilidad para 
garantizar que la herramienta sea inclusiva y utili-
zable por todos los periodistas. 

—Arquitectura modular: la arquitectura de News-
DetectorAI es modular y escalable, permitiendo 
la integración y actualización fácil de diferentes 
componentes y funciones. Esta estructura modu-
lar facilita la personalización y adaptación de la 
herramienta a las necesidades específicas de di-
ferentes redacciones y medios de comunicación. 
Además, permite a la comunidad de desarrollado-
res contribuir al proyecto, añadiendo módulos y 
funcionalidades que enriquezcan y expandan las 
capacidades de NewsDetectorAI.

—Integración de tecnologías de IA: la integración 
de tecnologías avanzadas de IA y aprendizaje pro-
fundo y/o automático puede proporcionar análi-
sis precisos y en tiempo real de noticias y eventos. 
Se implementan algoritmos de procesamiento de 
lenguaje natural (NLP) para analizar el contenido 
de las noticias, identificar tendencias emergentes 
y generar alertas relevantes. Además, se utilizan 
técnicas de aprendizaje profundo para mejorar la 
precisión y la velocidad del análisis, adaptándose 
continuamente al cambiante panorama mediático.

—Personalización y adaptabilidad: dado que News-
DetectorAI es de código abierto, los medios de 
comunicación pueden personalizar y adaptar la 
herramienta según sus necesidades y requisitos es-
pecíficos. Los ingenieros y desarrolladores de cada 
medio tienen la capacidad de modificar y expandir 
NewsDetectorAI, integrándose de manera efectiva 
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en sus flujos de trabajo y sistemas existentes. Esta 
flexibilidad permite que NewsDetectorAI sea una 
solución verdaderamente versátil y adaptativa, ca-
paz de satisfacer las demandas de un sector dinámi-
co y en constante evolución como el periodístico.

—Seguridad y privacidad: estos valores deberían ser 
prioritarios en el diseño y desarrollo de una herra-
mienta de este tipo, por lo que se implementarán 
protocolos y medidas de seguridad robustas para 
proteger los datos y la información de los usuarios, 
cumpliendo, así, con todas las leyes y regulaciones 
de privacidad aplicables y garantizando que los da-
tos se manejen de manera ética y responsable.

—Desarrollo colaborativo: la herramienta fomenta 
un enfoque de desarrollo colaborativo y comu-
nitario, estableciendo una comunidad activa de 
desarrolladores, usuarios y stakeholders que con-
tribuyen al desarrollo continuo y a la mejora de 
la herramienta. Este enfoque colaborativo asegura 
que NewsDetectorAI refleje las necesidades y de-
safíos reales del sector periodístico, evolucionando 
constantemente para ofrecer una solución de mo-
nitoreo de noticias de vanguardia y alta calidad.

—Diseño y funcionalidades clave: el frontend de 
NewsDetectorAI está diseñado para ofrecer una 
experiencia de usuario dinámica y adaptada a cual-
quier dispositivo. El panel de control permite visua-
lizar de manera clara y efectiva tendencias, eventos 
y riesgos identificados. Este diseño incluye un siste-
ma de notificaciones y alertas en tiempo real, junto 
con opciones de filtrado y búsqueda avanzada, per-
mitiendo a los usuarios ajustar el alcance geográfico 
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de las noticias para enfocarse en información local, 
regional o global según sus necesidades. En cuan-
to al backend, se encarga de extraer información 
integrándose con APIs de redes sociales y fuentes 
de noticias para la recopilación de datos en tiempo 
real. Además, se implementa un sistema de clasi-
ficación y etiquetado automático de noticias, con 
ajustes configurables para enfocar el alcance de las 
noticias en niveles local, regional o global. La he-
rramienta utiliza bases de datos eficientes, conoci-
das por su escalabilidad y flexibilidad, ideales para 
manejar grandes volúmenes de datos dinámicos. 
También se facilitan búsquedas rápidas y eficientes, 
permitiendo recuperar información relevante de 
manera instantánea y precisa. 

—Tecnologías de IA y ML: NewsDetectorAI incor-
pora tecnologías avanzadas de inteligencia arti-
ficial y aprendizaje automático. Se desarrollan y 
ejecutan algoritmos avanzados utilizando biblio-
tecas open source consolidadas. Estos algoritmos 
permiten agrupar noticias relacionadas y realizar 
análisis de sentimientos y detección de noticias 
falsas, proporcionando información profunda y 
detallada sobre el contenido de las noticias.

4.2. Flujo de trabajo

El flujo de trabajo de NewsDetectorAI comienza con 
una recopilación continua de datos de diversas fuentes 
de noticias y redes sociales, asegurando acceso a infor-
mación reciente y relevante (véase la figura 2). Tras la 
recopilación, los datos son limpiados, preprocesados y 
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analizados mediante algoritmos de procesamiento de 
lenguaje natural (NLP) para extraer entidades, con-
ceptos y temas relevantes, con una clasificación y un 
etiquetado automáticos ajustables geográficamente.

Posteriormente, la herramienta emplea algoritmos 
de clustering para identificar tendencias y eventos 
emergentes, basándose en la frecuencia y relevancia 
de los temas analizados. Este proceso proporcionaría 
insights valiosos sobre los acontecimientos más im-
portantes en un momento dado. NewsDetectorAI 
también analiza el sentimiento de las noticias y pu-
blicaciones, identificando eventuales prescriptores y 
fuentes confiables, y generando alertas sobre eventos 
críticos o tendencias significativas.

Los resultados se presentan de forma clara en un pa-
nel de control del usuario, con herramientas de visuali-

Figura 2. Diagrama esquemático del flujo de trabajo y características de News-
DetectorAI

Fuente: elaboración propia.
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zación como gráficos y mapas interactivos que facilitan 
el análisis y la interpretación de los datos. Los usuarios 
pueden generar informes personalizados y proporcio-
nar feedback sobre la relevancia y la precisión de los 
datos y las alertas generadas. Este feedback es crucial 
para la mejora continua de NewsDetectorAI porque 
permite optimizar los algoritmos de IA y aprendizaje 
automático implementados, mejorando la precisión y 
efectividad de la herramienta con el tiempo.

NewsDetectorAI permite a los usuarios personali-
zar el alcance geográfico de las noticias a monitorizar, 
ajustando automáticamente algoritmos y fuentes de 
datos para priorizar información relevante a su terri-
torio y audiencia. Este ajuste sería esencial para me-
dios que se enfocan en noticias locales o regionales. 
Además, la herramienta ofrece la opción de seleccio-
nar temáticas o categorías específicas, facilitando el fil-
trado automático de noticias e información alineados 
con la línea editorial y áreas de interés de cada medio. 
Esta personalización, tanto geográfica como temática, 
hace de NewsDetectorAI una herramienta adaptable 
y versátil, capaz de satisfacer las necesidades de medios 
con diferentes enfoques y audiencias.

5. Conclusiones

Las herramientas de monitoreo y análisis de infor-
mación en internet mediante IA como Dataminr, 
NewsWhip y Factmata, ofrecen servicios, aunque 
ninguna de ellas está diseñada exclusivamente para sa-
tisfacer las necesidades únicas y específicas del sector 
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periodístico, y todas ellas implican costes significati-
vos para los usuarios.

En el caso específico de NewsDetectorAI, se presen-
ta como una propuesta innovadora y de código abierto 
que busca empoderar a los medios de comunicación, 
especialmente a los periodistas, con una herramienta 
diseñada específicamente para su labor. Con funcio-
nalidades como la adaptación de alcance geográfico 
y la configuración de temáticas, NewsDetectorAI no 
solo es altamente personalizable, sino que también 
se centra en proporcionar datos relevantes y precisos 
para cada tipo de medio, desde locales hasta globales, 
y para cada área de interés periodístico.

Esta propuesta avanza significativamente con res-
pecto a las herramientas existentes al ofrecer una so-
lución de código abierto y colaborativa. Ello no solo 
facilitaría el acceso a tecnologías de monitorización 
de noticias avanzadas para todos los medios, indepen-
dientemente de su tamaño o recursos, sino que tam-
bién fomentaría la innovación y la mejora continua 
de la herramienta a través de la contribución de una 
comunidad activa y comprometida de usuarios y de-
sarrolladores. 

Asimismo, se trata de un recurso que ejemplifica 
el poder y potencial de la tecnología contemporá-
nea. Con un equipo reducido pero comprometido y 
una inversión inicial moderada, sería factible lanzar 
un proyecto tecnológicamente avanzado y ambicioso 
como este. 

En este particular, no solo incorporaría las técnicas 
más recientes y eficaces de IA disponibles, sino que 
también tendría la vocación de crecer y evolucionar 
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progresivamente. Un crecimiento impulsado por una 
comunidad de usuarios y desarrolladores activos en 
aras de su mejora. De esta manera, NewsDetectorAI 
sería un proyecto con un impacto inmediato, pero 
también se constituiría como una iniciativa sostenible 
y dinámica con el potencial de transformar el panora-
ma de la monitorización y el análisis de noticias en el 
sector periodístico a largo plazo.

A pesar de que la integración y aparición de la IA en 
medios periodísticos todavía está en sus primeras eta-
pas, está empezando a generar gran interés comercial 
como un innovador modelo de negocio, tanto como 
para generar propuestas de herramientas para redes 
sociales y plataformas.

Se trata de una propuesta de herramienta de moni-
torización y detección automática de noticias median-
te IA para redes sociales y plataformas que presenta 
un enfoque prometedor para abordar los desafíos del 
periodismo en la era digital. Sin embargo, es funda-
mental implementarla con cuidado, considerando 
tanto su potencial como sus posibles limitaciones. La 
implementación de una herramienta de este tipo no 
está exenta de desafíos. La precisión en la detección, el 
manejo ético de la información y la privacidad de los 
usuarios son aspectos cruciales que considerar. Ade-
más, el abuso en la automatización podría llevar a la 
omisión de noticias importantes o a la difusión de in-
formación errónea.
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