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Introduccién

Esfera publica, nueva cultura informativa y
tendencias de investigacién en comunicacién

Muchos de los debates mantenidos en los tltimos decenios
sobre el concepto de democracia tienden a olvidar la impor-
tancia que para su desarrollo ha tenido el espacio denominado
esfera piiblica y la 16gica social que gobierna el acceso a ella. A
pesar de la escasa concrecién de la definicién de dicho con-
cepto, entendemos que su base implica una serie de ideas que
hacen referencia a un espacio comun compartido por varios
interlocutores de distintas entidades y sensibilidades. En di-
cho espacio, metaférico y real a la vez, las personas, de forma
individual o agrupadas en organizaciones sociales de todo tipo
(sindicatos, ONG, asociaciones...), participan, se implican,
exigen y luchan por unos intereses diversos y a veces contra-
puestos que, por regla general, estdn al margen de las inquietu-
des marcadas por la agenda politica y econémica.

La existencia de este espacio de participacién ciudadana exi-
ge, como una de sus primeras condiciones, la circulacién, sin
limitaciones, de informacién comun, de postulados y temas
que interesen a los miembros activos de dicha comunidad. En
toda 16gica, las interacciones personales que se producen en
la esfera publica generan una serie de flujos informativos que
afectan e involucran a todos los que en ellos participan. Las
politicas publicas, por tanto, deben entender que nuestro en-
torno vital, ese conjunto de intereses, instituciones, colectivos
y acciones que influyen y condicionan nuestra vida cotidia-
na, va ensanchando sus fronteras por las interacciones que se
producen en la esfera publica y tienen que dar respuestas a las
necesidades ciudadanas, que légicamente, cada vez son mds
complejas.
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En este contexto poliédrico y transversal a la vez se incardi-
nan los nuevos retos de la denominada Agenda Internacional
para el Desarrollo, en la que, precisamente desde la esfera pu-
blica, se estd modificando el concepto tradicional de desarro-
llo. Sin duda, la gran influencia que ejercen las nuevas tecnolo-
gias de la informacién y el conocimiento en todos los dmbitos
de la vida publica y privada estd alterando el concepto clasi-
co de desarrollo social, basado tradicionalmente en variables
econdmicas y de paz social. Esta transformacién nos obliga a
teorizar criticamente sobre su papel, sobre su influencia en las
nuevas élites politicas e intelectuales y nos obliga también, a
pensar en las consecuencias que se vislumbran en las nuevas
férmulas de relaciones colectivas. Es por ello que como apunta
Castells, las nuevas tecnologias de la informacién y el conoci-
miento conforman un ecosistema digital, complejo, flexible,
que puede favorecer, de un lado, las précticas democrdticas,
gracias a la bidireccionalidad y a la horizontalidad de sus pro-
cesos, pero también pueden, de otro, potenciar el control de
la informacién o los sistemas de vigilancia (Castells, 2005),
elementos éstos tltimos que recortan de forma considerable
nuestra democracia y los derechos sociales que habiamos con-
seguido hasta ahora.

En este dmbito, junto al papel que cumplen los agentes so-
ciales, econémicos y politicos, es determinante el desempefno
de los nuevos profesionales de la informacidn, cuya formacién
actual debe abarcar los nuevos lenguajes digitales y audiovi-
suales que exigen los nuevos medios de comunicacién instan-
taneos. La imagen, en tanto que representacion abstracta de
imaginarios colectivos diversos, captura la atencién de los co-
nectados a las redes sociales que apenas disponen de los medios
necesarios para diferenciar el valor comunicativo, informativo
o propagandistico de dichas imdgenes. Se necesita, conforme
a este razonamiento, profundizar en un nuevo concepto de
imagen informativa como creadora de una realidad comple-
ja y transformadora. En el vertiginoso contexto de las redes
sociales, d4gora polifénica de los més diversos intereses, se con-
funden, de manera intencionada, los conceptos de comuni-
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cacién, informacién y propaganda sin que los consumidores
de dichos mensajes dispongan de las herramientas necesarias
para su diferenciacién. En ese caldo de cultivo en el que todo
surge sin aparente control se produce la tormenta perfecta para
que todo lo difundido adquiera la misma categoria y el mismo
valor social.

Finalmente, hay que acercarse a los nuevos campos que abor-
da la investigacién en comunicacién y sobre todo a los nuevos
debates abiertos en la sociedad sobre la tecnopolitica, el femi-
nismo y las radios comunitarias. La visién utdpica que defien-
de la utilizacién de las redes como esfera del debate racional y
democritico sofado tiene como oposicién las propuestas de
aquellos que reivindican el papel tradicional de la mediacién
por parte de los medios de comunicacién cldsicos, entiendo
que éstos todavia siguen encarnando la objetividad, la raciona-
lidad y la transparencia.

El espacio de la nueva tecnopolitica no deberia sustituir el
espacio convencional de los grupos de personas con intereses
contrapuestos. Es decir, el espacio de internet en el que entran
en juego las nuevas tecnologias politicas deberia convertirse en
un lugar bésico para facilitar el debate publico y cultivar las
virtudes colectivas, ésas que nos convierten en una ciudadania
activa y preocupada por los problemas publicos. Lo que se de-
fiende desde estos postulados reside en la complementariedad
de los métodos clésicos con los incorporados por las nuevas
tecnologfas politicas, esto es, que la democracia también sea
digital y que el ciberespacio se convierta en otra esfera publica
que complemente, favorezca y desarrolle los espacios conven-
cionales, como pueden ser las Asambleas y Parlamentos o in-
cluso las asociaciones de toda la vida. Se trata de ampliar y no
restringir los mecanismos para hacer efectiva la participaciéon
e incluso multiplicar los espacios hibridos que favorezcan el
debate democritico.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de la Nacio-
nes Unidas se abrié como un proyecto participativo a la so-
ciedad, aunque liderado por los gobiernos. Con esta dindmica
se busca que el nuevo concepto de Desarrollo Sostenible se
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construya con aportaciones procedentes tanto de la sociedad
civil como del sector privado. El objetivo reside en obtener un
resultado equilibrado entre los intereses econdmicos, socia-
les y ambientales del conjunto de la ciudadania y que todos
los sectores se sientan representados en las conclusiones. El
proceso abierto propugna que los Estados, la ciudadania y el
sector privado concentren sus esfuerzos en reducir la brecha
socioecondémica y garantizar un desarrollo acorde con las ne-
cesidades ambientales del planeta cuyas energias renovables
deben ser el motor que impulse la nueva produccién en gene-
ral. Y de fondo unos Estados que ofrezcan unos servicios pu-
blicos de calidad que garanticen la igualdad de oportunidades
de todos los colectivos.

Dentro de este nuevo paradigma de colaboracién de-
ben converger los intereses econémicos, politicos, sociales y
medioambientales de los diferentes sectores implicados en el
cambio que exige la Agenda 2030. De ahi que las politicas pu-
blicas, lideradas por los gobiernos, deban dirigir sus inversio-
nes en lo social y en lo cultural para garantizar la participacién
de todos los agentes comprometidos. Esta manera de concebir
la gobernanza de la sociedad persigue ampliar los margenes
de la democracia a través de las nuevas tecnologfas, quienes
imponen un nuevo sistema dialégico de comunicacién mds
pluralista y diverso. Los nuevos caminos abiertos por las nue-
vas tecnologfas de la informacién y la comunicacién ofrecen
la posibilidad de implantar nuevas dindmicas de interaccién
ciudadana con los sistemas de comunicacién que construyan
redes civicas que organicen el cambio social basado en la crea-
tividad colectiva.

Es necesario, pues, incorporar nuevos pardmetros y razona-
mientos que reformulen los principios de la filosofia politi-
ca que rige nuestras actuales democracias representativas. Las
nuevas tecnologias de la informacién han llegado para faci-
litar el concurso de toda la ciudadania (sector civil, publico,
privado, organizaciones...) en el gobierno. Las instituciones
publicas deben estar abiertas a estas nuevas opciones tecnold-
gicas que marcan una clara tendencia transformadora en las
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nuevas relaciones que deben producirse con los administrados
gracias a un acceso a la informacién sin limitaciones. Frente al
monopolio de los centros politicos de poder hay que optar por
nuevas férmulas de descentralizacién en la toma de decisiones
mds operativas, eficientes y sobre todo, transparentes.

Todas estas reflexiones reunidas en este libro colectivo pro-
fundizan de forma original sobre estas lineas de trabajo con
las que se abordan los nuevos fenémenos sociales en distintos
contextos sociales. La novedad de estas propuestas radica en
la aplicacién de nuevas metodologias al andlisis de realidades
sociales complejas y poliédricas. Y ademds, se centran en ob-
servar como estos nuevos postulados politicos y criticos retro-
alimentan y ponen en cuestién a la vez el discurso defendido
por los medios de comunicacién.

Juan Carlos Gil Gonzilez
Editor
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