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El libro MapCom: quince anos de investigacion sobre comunicacion
en universidades espanolas recoge los principales resultados de sucesi-
vos proyectos de investigacion realizados entre 2007 y 2022, en los
que participaron cerca de 90 investigadores de varias universidades
espanolas.

Estas investigaciones fueron coordinadas inicialmente por José Luis
Pinuel Raigada y Juan Antonio Gaitdin Moya y, posteriormente, por
Carmen Caffarel Serra y Carlos Lozano Ascencio, editores, ahora, de la
edicién de este libro.

MapCom surgié en paralelo a la creacién de la Asociacién Espa-
fiola de Investigacién de la Comunicacién (AE-IC), en 2007, una
asociacién que, desde el principio, contd con una seccidn especifica
dedicada a las «Teorias y métodos de investigacién en comunicacién»
y con una comisién de politica cientifica que dio el primer impulso
al MapCom.

Su objetivo era elaborar un banco de datos —de acceso abierto y
participativo— que permitiese mapear el estado de la investigaciéon en
nuestro campo, en una etapa caracterizada por una gran multiplicacién
de estudios universitarios, con decenas de universidades en Espafa im-
partiendo titulaciones de Comunicacién, y con algo mds de cuatro mil
profesores en las Facultades publicas y privadas. Todo ello ya muy lejos
de la etapa inicial de las Facultades de Ciencias de la Informacién cuyo
50 aniversario conmemoramos en 2021.

MapCom venia a cumplir una misién especifica dentro de la politica
de investigacién en comunicacion: dar a conocer experiencias y facilitar
contactos entre las distintas universidades de Espana y América Latina,
de acuerdo con el espiritu fundacional de propia AE-IC.
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s Qué nos ofrece?

MapCom ofrece datos de los principales dmbitos de nuestro cam-
po: temas de estudio preferentes, enfoques epistemoldgicos (métodos
y técnicas de investigacion), pero también sus précticas y formas de
produccién de la investigacion.

El objeto material de MapCom son los documentos que recogen
las investigaciones realizadas: libros de referencia, articulos en revistas
cientificas, tesis doctorales, comunicaciones a congresos, asi como la
actividad de los grupos de investigaciéon (213 grupos identificados) y
su participacién en proyectos [+D.

La observacién de datos se completa con el andlisis de las précticas
de la comunidad cientifica, siguiendo las opiniones de los y las inves-
tigadoras: ;co6mo se organiza la comunidad?, ;cémo interactiia y qué
oportunidades y obsticulos encuentra en su desarrollo?

MapCom, pone en evidencia tanto las debilidades y amenazas, como
las fortalezas y oportunidades, por ello se convierte en un instrumento
de apoyo a la correccién de los desequilibrios y vulnerabilidades de la
actividad investigadora.

Finalidades y funciones de la investigacion

MapCom nos invita a repensar las finalidades (misiones) y las fun-
ciones de la investigacién en relacién con el sistema de comunicaciones
y la construccién del espacio piblico. Y esto afecta al personal investi-
gador y a los grupos de investigacion, pero también al conjunto de las
instituciones académicas. Asi, por ejemplo, a las Facultades de Comu-
nicacién les corresponderd asumir una doble misién: tanto la forma-
cién de profesionales como el desarrollo de la investigacién.

Las asociaciones académicas (IAMCR, ECREA o AE-IC), como ins-
tancias independientes y auténomas, deberdn apoyar a la comunidad
cientifica con programas especificos de coordinacién y difusién, corri-
giendo desequilibrios.

Los organismos responsables de la politica cientifica, que gestionan
los programas de investigacién y marcan prioridades temdticas, debe-
rdn irse adaptando a las nuevas necesidades derivadas de los cambios
sociales, entre ellos la nueva centralidad de los procesos de comunica-
cién en la sociedad actual.

Los grupos de investigacién, por su parte, se enfrentardn al reto de
superar los micro individualismos para crear instituciones de mayor
dimensién e impacto.
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La preocupacion por el método

Distintos capitulos de este libro hacen referencia al problema del mé-
todo como reto fundamental de los actuales estudios de comunicacién.
El propio MapCom plantea su futuro como «una instancia permanente
de metainvestigacién en comunicaciény.

En los tltimos anos la preocupacion por «la teoria de la teorfa» se ha
materializado en diversos estudios sobre la historia de la investigacién,
sobre todo al coincidir con la celebracién de los 50 afos de la creacién
de las Facultades de Ciencias de la Informacién. Deberia evitarse que
este interés fuese sélo pasajero.

Quedan pendientes temas importantes sobre la naturaleza teérica de
la comunicacién, como la de una teoria o «post disciplina» que encuen-
tre su lugar entre las ciencias sociales.

La investigacién de la comunicacién supone, de hecho, una gran va-
riedad de dmbitos, lo cual se evidencia en la continua ampliacién y
cruce de titulos entre las secciones temdticas y grupos de trabajo de las
asociaciones académicas, un cruce que no siempre se ha visto acompa-
fiado del correspondiente desarrollo metodolégico.

MapCom destaca, por ejemplo, la proliferacion de trabajos (tesis,
articulos, ponencias) basados en anilisis de contenido y, en cambio, la
carencia de otras aproximaciones sobre pricticas comunicativas, tanto
de produccién como de recepcidn.

Prictica de investigacion y desigualdades de género

Los distintos capitulos de MapCom incluyen en sus andlisis una re-
ferencia especifica al género (autores o autoras) de las investigaciones,
relevando la existencia de paridad en algunos aspectos (por ejemplo, en
las ponencias a congresos y articulos cientificos) pero también una gran
desigualdad en otros aspectos (por ejemplo, en los libros de referencia,
la direccién de proyectos y grupos de investigacion).

Por lo que se refiere al interés y relevancia de los temas tratados pode-
mos destacar el interés de la investigacién mds joven por la problemad-
tica social y por la actualidad de las grandes tendencias derivadas de los
cambios en la comunicacién.

La deseable extensién de la paridad de género en todos los dmbitos
de la investigacién repercutird, sin duda, en la inclusién de temdticas y
perspectivas mds feministas.

https://www.comunicacionsocial.es 17



MapCom: Quince asios de investigacion sobre comunicacion...

Recomendaciones de MapCom sobre la prictica académica

MapCom ofrece numerosas recomendaciones criticas sobre la orga-
nizacién de la investigacién y que deberian ser tomadas en considera-
cién por las agencias responsables.

MacCom se refiere, por ejemplo, al condicionante que supone para la
investigacion la forma actual de promocién del profesorado, con nue-
vas y rigidas formas de evaluacidn, basadas en cuestionables algoritmos
sobre calidad e impacto.

La «academia» ha ido cediendo a las grandes industrias editoriales los
criterios de seleccién y promocién de sus expertos y expertas. Se tiende
entonces a priorizar la investigacién que mejor se adapta a los temas,
formatos y tiempos de los articulos en las revistas clasificadas, abando-
nando otros tantos géneros, a costa de ignorar visiones de conjunto de
los complejos fenémenos de la comunicacidn.

Se produce una inversién de prioridades en la prictica académica.
Asi, por ejemplo, la participacién en los congresos de comunicacién
apunta mds a la obtencién de valoraciones favorables por parte de las
agencias de evaluacion que al intercambio y a la aportacién de innova-
ciones a la actividad investigadora.

Presentacion de resultados de Map Com

Finalmente, otro de los valores destacables de MapCom es el que
hace referencia a la forma de presentacion interactiva de sus resultados,
descrito con detalle en el capitulo 10 («El sitio web de MapCom: datos,
mapas y transferencia»).

La amplitud del repositorio MapCom exigfa dotarse de férmulas es-
tadisticas y gréficas que hiciesen visibles las conexiones, no siempre evi-
dentes, entre los datos. Esta virtualidad se completa con la posibilidad
de gestionar la informacién de manera interactiva, facilitando asi la
creacién de redes de investigacién, optimizando la produccién cientifi-
cay, especialmente, los estudios comparados.

Futuro

Como sefialan los autores, la continuidad de MapCom como pla-
taforma para el intercambio y la cooperacién serd posible gracias al
depésito de sus materiales, no sélo en su sitio web, sino también en
repositorios de larga duracién.
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La comunidad cientifica (las universidades y entes ptblicos), en con-
sonancia con lo que serdn los servicios publicos de informacién en la
era digital, deberfa adaptarse y utilizar estos nuevos recursos, desarro-
llando esta clase de repositorios abiertos.

Los procesos de comunicacién en red permiten a las organizacio-
nes académicas nuevas formas de organizacién, utilizar los «motores de
busqueda», pero también crear «<motores de encuentro», para la coope-
racién de los grupos de investigacion.

Este es el legado de MapCom.
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Las Ciencias de la Comunicacién son, hoy por hoy, una discipli-
na asentada en Espafia. A ello ha contribuido la consolidacién de los
estudios universitarios, carreras que han cumplido en el afio 2022 su
quincuagésimo aniversario. Hay ya 65 universidades en Espana que
imparten titulaciones de grado o postgrado en Comunicacién. La mul-
tiplicacidn de estos estudios ha llevado a un incremento del nimero de
docentes: hoy en dia hay un total de 4.149 profesores en las Facultades;
2.314 trabajan en universidades publicas y 1.835 en privadas.' El que
haya mds profesores e investigadores en este dmbito favorece la investi-
gacién, toda vez que las pricticas sociales de Comunicacién han adqui-
rido cada vez mds importancia en las sociedades actuales e introduce
un elemento de concurrencia y competitividad en la carrera académica.

Se entiende por metainvestigacion aquel estudio cuyo objeto versa
sobre investigaciones realizadas en un campo de saberes. Es cierto que
los estudios de metainvestigacién en el campo de la Comunicacién han
situado a la disciplina de la Comunicologfa en uno de los dmbitos de
referencia de las ciencias sociales. La metainvestigacién en Comunica-
cién ha permitido obtener un conocimiento mds integral del sistema
de investigacién en Comunicacién en Espafa, lo que proporciona los
cimientos para planificar politicas publicas de investigacién y mostrar a

! Alvarez-Nobell, A.; Castillo-Esparcia, A.; Ruiz-Mora, 1. (2022). Estudios de grado,
midster y doctorado en Comunicacién en Espafia tras los 50 afios de su instauracion.
Profesional de la Informacién, 31(1). hteps://doi.org/10.3145/epi.2022.ene.09
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los investigadores del drea, el estado de la cuestién y recabar nichos de
interés de futuros trabajos segiin qué objetos, qué métodos, qué técni-
cas, qué fines mds relevantes y desde qué perspectivas tedricas.

Este libro presenta los principales resultados de la metainvestigacién
en el campo de la Comunicacién llevada a cabo por el programa Map-
Com a través de dos proyectos competitivos que abarcan un marco
temporal de 2007 a 2022. En este programa participaron més de 90 in-
vestigadores radicados en aquellas universidades espafolas con estudios
de grado y postgrado en las dreas de la Comunicacién (Periodismo,
Comunicacién Audiovisual, Documentacién, Publicidad y Relaciones
Pablicas). El primer proyecto MapCom fue liderado por José Luis Pi-
fiuel Raigada y Juan Antonio Gaitdin Moya y contd con cuatro grupos
coordinados (CSO2013-47933-C4-1P), el segundo proyecto Map-
Com fue dirigido por Carmen Caffarel Serra y Carlos Lozano Ascencio
(PGC2018-093358-B-100).

La metainvestigacién en Comunicacién en el émbito universitario re-
quiere sustentarse en tres grandes pilares interconectados. Por un lado,
un andlisis de los documentos cientificos més relevantes por su nivel de
legitimacién académica y en los que se plasma la investigacién realizada
0 en curso; por otro, un andlisis de las voces de los investigadores ob-
tenidas mediante distintas técnicas como la encuesta, Delphi y Phillips
66; en tercer lugar, un andlisis de los Grupos universitarios de investi-
gacién examinando sus estatutos académicos mediante la convocatoria
de simposios y el reflejo de su actividad a través de sus pdginas web. Los
tres pilares se representan en forma de mapas de uso interactivo (https://
mapcom.es/mapas/), a cuya referencia remite el acrénimo MapCom,
con los siguientes logros: la proyeccién cartogrifica interactiva del te-
rritorio académico de la produccién investigadora en el campo de la
Comunicacién en Espafa; el acceso abierto a las bases de datos y a los
repositorios de las publicaciones y de las aportaciones de la investiga-
cién financiada con fondos publicos; y, por dltimo, la representacién
cartografica del estado de la cuestién de la produccién investigadora
en Comunicacién que permite a las Comunidades Auténomas, a las
Universidades y a los investigadores de la Comunicacién un marco de
referencia permanente, que podrd ser mantenido y enriquecido por es-
tudios ulteriores que actualicen esta metainvestigacion. Estos tres pilares
configuran la estructura de este libro: documentos, voces y mapas.

En la primera parte se presenta la metainvestigacién centrada en los
documentos que simbdlicamente representan los peldanos que tiene
que subir el investigador en su carrera académica: Tesis doctorales,
Comunicaciones a congresos, Articulos en revistas indexadas, Libros
y Proyectos I+D.
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La tesis doctoral es el primer escalén de la carrera universitaria y sirve
para aprender los rudimentos de la investigacién tal y como senalan
en el capitulo 1 Carlos Lozano Ascencio (URJC), Raquel Rodriguez
Diaz (URJC) y Yanet Acosta Meneses (URJC). Sin tesis doctoral na-
die puede ser legitimado normativamente como profesor universitario,
salvo quienes pertenecen a la categoria de asociado por su condicién
profesional relevante. Por ello, las tesis doctorales abarcan, con mucho,
el mayor nimero de los documentos cientificos analizados en este li-
bro. Ademds, no podemos olvidar que, en el afio 2016, a consecuencia
de un cambio en la legislacién estatal universitaria, se produjo un pico
anémalo de defensas de tesis doctorales, como se explica en este capi-
tulo. En el programa MapCom sélo se han tenido en cuenta las tesis
doctorales cuyos objetos de estudio son précticas sociales de comuni-
cacién defendidas en las facultades con titulaciones de postgrado en
Comunicacidn, por esta razén, se han excluido las tesis que, aunque
versaran sobre un objeto de estudio comunicativo, fueron defendidas
en otras facultades. Este criterio responde a que las facultades que im-
parten titulaciones de doctorado en Comunicacién son las institucio-
nes mds pertinentes.

Las comunicaciones a congresos suponen, por lo general, una de las
primeras actividades en las que los jévenes doctores y, por supuesto, el
resto de los investigadores ponen en comun el avance y los resultados
de sus trabajos. Los profesores Eduardo Francisco Rodriguez Gémez
(UC3M), Manuel Martin Algarra (UNAV) y Javier Serrano Puche
(UNAV) abordan en el capitulo 2 las comunicaciones presentadas en
los seis primeros congresos bienales de la Asociacién Espafola de Inves-
tigacién en Comunicacién (AE-IC). Tener en cuenta solo los primeros
seis congresos bienales de la AE-IC fue el criterio adoptado porque
estos eventos académicos redinen al mayor nimero de investigadores en
comunicacién adscritos a universidades espafiolas que estamos consi-
derando y porque ademds en ellos se aborda todo el espectro de temas
de investigacién. Hay que decir que aquellas comunicaciones cuyos
autores decidieron no publicar en actas quedaron excluidas de nuestro
corpus.

Los articulos cientificos publicados en revistas indexadas en el 4rea
de Comunicacién es el tema que desarrollan Félix Ortega Mohedano
(USAL), Carlos Arcila Calderén (USAL) y Patricia Izquierdo Iranzo
(URJC). Los criterios para la seleccién de articulos fueron: en primer
lugar, que el texto derivase de un Proyecto I+D; en segundo lugar, que
estuviera publicado en las diez mejores revistas indexadas en el periodo
temporal de este estudio; y, en tercer lugar, que el primer firmante perte-
neciera a una universidad espafola con titulaciones en Comunicacidn.
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Los libros de referencia en Comunicacién son herramientas indis-
pensables y duraderas de la actividad investigadora para su consul-
ta y andlisis. En este capitulo, escrito por Gloria Gémez-Escalonilla
(URJC), Carlos Lozano Ascencio (URJC), Yenisley Polledo Zulueta
(URJC) y José Luis Pinuel Raigada (UCM), se analizan solo los libros
de referencia en Comunicacién segiin los siguientes criterios: por un
lado, que estén citados en las bibliografias de los articulos publicados
en las revistas indexadas y que, los articulos, ademds, estén vinculados
a un proyecto I[+Dj; por otro, que los libros fueran citados por los in-
vestigadores en la encuesta como sus cinco primeras obras de referencia
académica. Conviene destacar que a la hora de construir el corpus de
los libros de referencia hubo un tercer criterio que no se pudo cum-
plir, ya que se solicit6 a las diez primeras editoriales del SPI (Scholarly
Publishers Indicators) que nos proporcionaran los catdlogos de sus li-
bros de comunicacién. Solo la editorial Comunicacién Social atendié
a nuestra demanda.

El capitulo quinto, dedicado al estudio de los Proyectos [+D+i, y
escrito por los profesores Carmen Caffarel Serra (URJC), Marta Re-
dondo Garcia (UVA) y Rainer Rubira Garcia (URJC) culmina la parte
dedicada a los «documentos» con uno de los peldanos més altos de la
carrera académica. Los criterios de seleccién fueron que, entre todos
los proyectos otorgados por las convocatorias estatales en el dmbito
de las ciencias sociales, se eligieran solo aquellos que versaran sobre la
Comunicacién. Los proyectos de investigacién financiados por las Co-
munidades Auténomas o las Universidades fueron excluidos del corpus
debido a la falta de homogeneidad en las convocatorias y en las for-
mulas para llevar a cabo las evaluaciones para conceder la financiacién.

En la segunda parte de este libro se presenta la metainvestigacién en
las voces de los investigadores universitarios de las facultades con es-
tudios en grado y postgrado en Comunicacién. Se trata de las voces
de los investigadores que representan muestralmente a una poblacién
académica, a través de encuestas; las voces de los investigadores que
representan estructuralmente las tareas comprendidas en la actividad
investigadora, a través de Phillips 66; y, en tercer lugar, las voces del
discurso cualificado de investigadores expertos sobre condiciones, pro-
cesos y prospectivas de la actividad investigadora, mediante la técnica
Delphi. A esta segunda parte se anade la reflexién de las voces de los
grupos consolidados de investigacién reconocidos por la comunidad
universitaria estudiada, sobre su estatuto y futuro mediante la convoca-
toria de simposios y el andlisis de sus pdginas web.

En el capitulo 6 escrito por José Luis Pifiuel (UCM), Gemma Teso
Alonso (UCM), Carlos Arcila Calderén (USAL) y Maximiliano Fer-
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ndndez (URJC) se exponen los resultados del andlisis de las voces de
los investigadores por encuesta. Se trata de la segunda encuesta que
el programa MapCom ha realizado, la primera en 2017 y la segunda
en 2021. Ambas a una muestra representativa del universo de investi-
gadores censados como profesores en las universidades comprendidas
en este estudio y del universo de socios de asociaciones cientificas del
dmbito, asi como de la poblacién de alumnos de doctorado préximos a
defender su tesis. Establecidos los listados de correos electrénicos de los
investigadores censados en los tres universos con ayuda de las univer-
sidades, de las asociaciones cientificas y de los programas de doctorado
se les curs6 a todos ellos invitacién a acceder a los formularios de la
encuesta mediante un enlace. Se recibié mds de un 20% de formula-
rios correctamente cumplimentados. El posterior célculo de la repre-
sentatividad de los formularios recibidos permitié concluir su validez
muestral.

El capitulo 7 se encarga de hacer un diagndstico y prospectiva de
los expertos sobre las convocatorias, los medios y los resultados de la
investigacion (Delphi, 2021). Lo autores de este capitulo son: Juan An-
tonio Gaitdin Moya (UCM), Maria Dolores Ciceres Zapatero (UCM)
y Enrique Morales Corral (UVA). La muestra de expertos del Delphi
se obtuvo entre los directores de grupos de investigacién e investiga-
dores principales de diversos proyectos, utilizando como criterios de
seleccion la representacién de las zonas geograficas de filiacién de la
universidad de procedencia de los participantes y, en segundo lugar, su
especializacién temdtica en el campo de la Comunicacién.

El capitulo 8 muestra los resultados del anilisis del discurso de los
juicios facticos sobre el futuro de los escenarios y las condiciones de la
investigacion a través de la técnica Phillips 66, escrito por Juan Antonio
Gaitain Moya (UCM) y Enrique Morales Corral (UVA). La muestra
pertinente del Phillips 66 se conformé construyendo grupos de actores
atendiendo a su experiencia en los roles o tareas que intervienen en
los procesos de investigacién, tales como: investigadores principales;
directores o responsables de grupos consolidados de investigacién; por-
tavoces de asociaciones cientificas y redes de investigacidn; gestores aca-
démicos de Universidad (rectores, vicerrectores, decanos, etc.); gestores
de la difusién de resultados (editores y directores de congresos, revistas
cientificas, etc.); y, finalmente, investigadores junior.

Marta Redondo Garcia (UVA), Alejandro Barranquero Carrete-
ro (UC3M), Maria Nieves Corral Rey (US) y Carmen Caffarel Se-
rra (URJC), analizan, en el capitulo 9, los grupos de investigacién en
Comunicacién. Después de analizar el censo de todos los grupos de
investigacion consolidados que aparecian reflejados en las webs de las
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universidades que tienen titulaciones de grado y postgrado en Comu-
nicacién, el criterio de seleccién fue restringir el universo a aquellos
grupos activos y cuyas lineas de investigacién estuviesen comprendidas
en al 4mbito epistemoldgico de las practicas sociales de Comunicacién.
Gracias a esta seleccidn se convocaron dos simposios para obtener datos
cualitativos para contrastar su estatus juridico-académico y su proyec-
cién de futuro.

La rercera parte del libro, que consta de un solo capitulo, titulado «El
sitio web de MapCom: datos, mapas y transferencia», escrito por Maria
Elena Melén (TEC Monterrey) y Florencia Claes (URJC) se ocupa
de mostrar el uso que puede hacerse de todos los resultados obtenidos
por el programa MapCom a través de mapas interactivos y de bases de
datos de acceso abierto.

Esperamos que los lectores puedan situarse mejor en los territorios
y lugares cuya cartografia y paisaje muestran los mapas de nuestra ac-
tividad investigadora y también que estos mapas sirvan para disefar
recorridos y metas de conocimiento en Comunicacién.

28



