Introduccion

De un profesor de Universidad (o de cualquier otro sector educativo)
se espera que pueda comunicar a sus estudiantes los elementos esen-
ciales de la materia que imparte. Y, también, que desarrolle trabajos
genuinos de investigacién que después puedan redundar en beneficio
de dicha materia. Se nos pide, en resumen, que dediquemos nuestro
tiempo a estudiar lo que han averiguado otros, pero también a aportar
nuestras propias reflexiones e investigaciones (Carabafna, 2003).

Este libro deriva de ambas perspectivas. Es, por un lado, y fundamen-
talmente, un manual de asignatura, que se sustancia en mi experiencia
impartiendo la asignatura Periodismo Digital, del plan de estudios del
grado de Periodismo en la Universitat de Valéncia. Una experiencia que
comienza a ser dilatada, pues mi relacidon con la asignatura, en sus diver-
sas manifestaciones, comenzé en 2002. Por otra parte, el libro es deudor,
y depositario, de la 6ptica personal de su autor, plasmada a lo largo de
estos afios en aproximaciones especificas al objeto de estudio de este libro,
publicadas en revistas y libros, y también en diversos cibermedios en los
que colaboro, o de los que soy editor. Ademds, y como puede imaginarse
el lector, el enfoque que se adopta en sus contenidos y su estructura vie-
nen determinados por mi criterio (académico y periodistico).

Como resultado de la combinacién de ambos pardmetros, el libro
intenta sistematizar los aspectos esenciales que nos ayudan a entender
cémo funciona el periodismo en Internet; qué manifestaciones —muy
diversas— adopta; cudles son sus caracteristicas mds importantes y, en
su caso, si es posible trazar unas lineas de fuerza que recorren infinidad
de propuestas, formatos y escenarios; en definitiva, qué es necesario que
un periodista tenga presente para crear, editar y distribuir contenidos
digitales a través de Internet.



Periodismo digital: redes, audiencias y modelos de negocio

No es una tarea fdcil, especialmente si tenemos en cuenta el escenario
de perpetuo cambio en el que nos encontramos en Internet, donde los
medios, los contenidos, y también los usuarios, evolucionan a gran velo-
cidad. Cuando comencé a impartir clases de esta materia en la universi-
dad, en 2002, los blogs apenas tenfan presencia en Espafa. La presencia
de los contenidos audiovisuales era mintscula (Youtube, por ejemplo,
aun tardaria tres afos en aparecer). Las redes sociales no existian. Inter-
net era fundamentalmente un medio de comunicacién ligado con un
soporte: el ordenador. Ni las tabletas ni los méviles habian adquirido

—ni remotamente— el protagonismo que tienen ahora.

Tampoco hace falta abundar demasiado (ya lo haremos en las préxi-
mas pdginas) en el hecho de que la situacién de los medios de comu-
nicacién era muy diferente a la actual. Lo era en Internet, donde sus
estrategias divergian significativamente de las actuales, y también lo era
fuera de Internet, donde el sector en su conjunto vivia atin en lo que
después se percibiria como una burbuja que, més que estallar, lleva des-
inflindose anos.

Los cambios, en suma, son continuos, y muy rdpidos. En este contex-
to, podria parecer un futil ejercicio de optimismo publicar un libro, y
ademds un libro en papel, sobre un tema como este. Conforme escribo
estas lineas (en agosto de 2014, una vez finalizado el resto del libro)
pienso que lo que he escrito se estd quedando anticuado. No en vano
hay pédginas que escribi hace ya tres meses, nada menos, a pesar de que
las haya revisado hace menos de una semana. Y, por otro lado, no hay
mucho que pueda hacer para actualizar el libro desde la perspectiva del
lector. Si usted lee esto en 2015 probablemente, sus contenidos tengan
mads vigencia que en 2020.

La cuestién es intentar, por optimista —o quimérico— que resulte,
que este libro tenga adn cierta vigencia dentro de unos anos. Que al
lector le sea de utilidad, aunque haya una parte de los contenidos que

—inevitablemente— se quede anticuada. Que la fecha de caducidad no
sea inmediata, sino dilatada en el tiempo.

Con este propésito, se ha pensado en unos contenidos que atiendan
mds a las tendencias de fondo que a las modas o cambios mds superfi-
ciales e inmediatos. Que se centre en lo esencial y aporte al lector claves
sobre el funcionamiento en Internet de los tres actores fundamentales
cuyo comportamiento y relaciones analizaremos: medios de comunica-
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cidn, usuarios y redes sociales. Aunque el libro estd fundamentalmente
orientado hacia el caso espanol, y la mayoria de los ejemplos y las re-
flexiones que contiene se aplican a dicho contexto, creo que no es aven-
turado decir que sus andlisis y reflexiones también resultan validos para
su adaptacién a otros paises.

Desde el punto de vista estructural, el libro se divide en siete capi-
tulos —que pueden leerse independientemente, pues se corresponden
con otras tantas unidades temdticas—. El primer capitulo analiza las
caracteristicas especificas de la comunicacién por Internet: aquellos fac-
tores que determinan la naturaleza de la comunicacién que se establece
a través de las redes. El segundo y el tercer capitulos se centran en los
medios de comunicacién y en los profesionales que trabajan en ellos:
los periodistas. El capitulo cuatro pasa a analizar a los usuarios de Inter-
net: las cifras de audiencia, pero también las caracteristicas del publico,
mucho mds activo y visible que la audiencia tradicional de los medios
de comunicacién de masas. Los capitulos cinco y seis evaltian los conte-
nidos que se publican en los cibermedios (o en cualquier otro formato
de distribucién en Internet). Finalmente, el capitulo siete atiende a la
incidencia cada vez mds determinante de las redes sociales en todo el
proceso de comunicacidn.

Espero que la lectura de este libro sea provechosa para usted, y le in-
vito a compartir sus impresiones y comentarios (guillermo.lopez@uv.es,
@GuillermoLLPD en Twitter). Como en una narracién en directo que
no acaba nunca, en la medida de lo posible intentaremos reflejar (en
formato papel y/o digital) dichas observaciones, asi como los cambios
y novedades que no cesan de producirse en periodismo digital, que es
cada vez mds sinénimo de «periodismo», a secas.
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Nuevos modelos y formas de la comunicacion

La comunicacién estd experimentando en las dltimas décadas un
proceso acelerado de cambio. Dicho cambio no sélo no ha terminado,
sino que tiende a acelerarse. Afecta a los medios de comunicacién, pero
también al pablico. A la comunicacién mediada a través de dispositivos
tecnoldgicos, pero también a la comunicacién interpersonal en su con-
junto. La l6gica del intercambio de informacién, y de su asimilacién por
parte de los receptores, se estd viendo modificada.

Como todo proceso complejo, puede observarse desde muchas pers-
pectivas, y son muchos los factores que influyen en él. Sin embargo, hay
uno que resulta indiscutiblemente crucial: la aplicacién de las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacién; la extensién del pro-
ceso de digitalizacién de todo tipo de contenidos a cada vez mds facetas
de la comunicacién, y a todos los niveles. La comunicacién es, cada vez
mids, comunicacion digital. También es una comunicacién que alcanza
cada vez mds dmbitos y esferas de la vida de los individuos. Estamos
recibiendo y enviando mensajes permanentemente, y —en una medi-
da progresivamente mayor— esos mensajes dependen de dispositivos
digitales.

En este primer capitulo, centraremos nuestra atencién en los elemen-
tos fundamentales que ordenan y explican estos cambios. En el nuevo
modelo de comunicacién que se estd alumbrando y en la adaptacién de
los mecanismos tradicionales de comunicacién a la nueva légica comu-
nicativa. Una adaptacién que no significa mera asimilacién de lo nuevo,
sino hibridacién de modelos. La comunicacién de masas no desaparece,
sino que su naturaleza evoluciona, como lo hace la audiencia, y también
los contenidos.
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1.1. Vectores de cambio

Las caracteristicas del sector de la comunicacién evolucionan como lo
hace la sociedad en la que dicho sector se inserta. Por supuesto, es posi-
ble identificar determinados momentos o realizaciones particularmente
relevantes para explicar estos cambios. Avances tecnolégicos como los
que hicieron posible el desarrollo de los ordenadores personales o de
Internet; cambios en la regulacién del sector de la comunicacién, o de
naturaleza histérica; cambios en los gustos culturales o los hébitos de
consumo. Todo ello ha de tenerse en cuenta, pero el resultado global
debe estudiarse como producto de la suma e interaccién de todos ellos.

Es lo que hacen tedricos como Manuel Castells en su estudio sobre las
vinculaciones entre la comunicacién y el poder (2009: 87-191). Su ani-
lisis del sector de la comunicacién le permite identificar cuatro grandes
vectores de cambio:

— Transformacion tecnoldgica, derivada del proceso de digitalizacion
de la comunicacién, el desarrollo de los ordenadores y el despliegue
de redes tecnolégicas de comunicacién de alcance global.

— Transformacion de la estructura institucional y organizativa de la co-
municacion, caracterizada por un aumento de la concentracién de la
propiedad en un niimero reducido de grandes grupos (proceso, a su
vez, posibilitado por un marco regulatorio cada vez mds laxo), que
se combina con una segmentacién de la oferta, dirigida a audien-
cias cada vez mds especializadas y decantadas en virtud de intereses
concretos, que se alejan del tépico de la gran audiencia heterogénea.

— Transformacion de la dimension cultural de la comunicacion, que
Castells considera el punto de interseccién entre dos pares de ten-
dencias contrapuestas: por un lado, el desarrollo paralelo de a) una
cultura global y de b) mailtiples culturas identitarias; y por otro, el
ascenso simultdneo del a) individualismo y el b) comunalismo como
dos modelos culturales opuestos.

— Transformacion en las relaciones sociales. Castells critica la nocién
tradicional de una audiencia indefensa y manipulada por los me-
dios y considera, por el contrario, que los medios tienden a ade-
cuarse a las necesidades e intereses de una audiencia cada vez mds
segmentada y que adopta un papel activo en la seleccién y consu-
mo de contenidos de su interés.
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Nuestro objeto de andlisis se centra, como es notorio, en el estudio de
la comunicacién digital; de los medios de comunicacién digital y de las
audiencias y contenidos que se distribuyen a través de Internet. Por esa
razén, nos centraremos en mayor medida en los cambios tecnolégicos
y sus repercusiones, que son considerables, sobre la naturaleza misma
de la comunicacién. Mds adelante procederemos a evaluar también los
cambios desde el punto de vista de la estructura de los medios, de los
contenidos distribuidos por dichos medios de comunicacién y del nue-
vo papel de la audiencia.

1.2. Revolucion informdtica y revolucion digital

Cuando hablamos de «cambio tecnolégico», en ocasiones da la sensa-
cién de que dicho cambio se ha producido muy répidamente; que existia
un escenario preexistente a la difusién de Internet entre el gran publico y
que dicho escenario, pasados algunos afios, ha cambiado de manera irre-
vocable. Esta visién de las cosas es cierta, pero es sélo parte de la verdad.

Por un lado, porque el cambio, aunque rédpido, también ha sido pau-
latino y —no lo olvidemos— en absoluto ha terminado, o se ha ralen-
tizado. Internet existe desde hace casi cincuenta afos, y su apertura al
uso comercial y de los ciudadanos de todo el planeta, en 1995, apenas
ha alcanzado los veinte afios. Muy poco, en términos histéricos; pero
mucho, en lo que se refiere a nuestra experiencia vivida.

Pero, por otro lado, no podemos obviar la indisociable ligazén entre
lo digital y el soporte en el que lo digital se desarrolla, estructura y repro-
duce: el sector de la informdtica, que ha vivido una expansién perpetua
desde la invencién del microprocesador en 1971 y el desarrollo, poco
después, del primer ordenador personal (1975). Mds o menos en la mis-
ma época en la que aparecié Internet (1969), y en la que se desarrollaron
las principales aplicaciones que explican tanto el éxito de Internet y de
la comunicacién digital como la expansién de los ordenadores entre la
poblacién.

Por tanto, podemos considerar este cambio tecnolégico como el pro-
ducto de dos revoluciones paralelas (Lépez Garcia, 2005: 37-40). En
primer lugar la revolucion informdtica, que hunde sus raices en los afios
cuarenta (la invencién de los primeros ordenadores), pero comienza a
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acelerar en los setenta, con la mencionada invencién del ordenador per-
sonal y otras tecnologfas tan importantes como el microprocesador o el
raton.

Durante muchos afios, los dispositivos informdticos no hacen mids
que bajar de precio y, al mismo tiempo, mejorar sus prestaciones (me-
moria de ejecucién, capacidad de almacenamiento, procesamiento de
datos, aplicaciones asociadas, facilidad de uso, etc.). De hecho, durante
todo este tiempo no ha dejado de cumplirse la Ley de Moore, formulada
por el cofundador de Intel, Gordon Moore, en 1965 (y adaptada para
los ordenadores personales en 1975), que afirma que cada dos afios la
capacidad de los ordenadores tiende a duplicarse.

Ademds, los dispositivos informdticos han mejorado paulatinamente
su accesibilidad para los usuarios (y éstos, por su parte, han aumentado
sus conocimientos relativos al campo de la informitica), lo cual tam-
bién ha contribuido a extender su uso entre la mayoria de la poblacién.

En segundo lugar, la revolucién digital que consistente en «la transfor-
macién de complejos procesos informativos (tanto de imdgenes como
de sonido, textos, etc.) en cadenas de ceros y unos» (Negroponte, 2000).

Esta revolucién digital, que se da en paralelo con la informadtica, tiene
enormes consecuencias sobre el sector de la comunicacién. Alumbra
nuevas formas y modelos de comunicacién y provoca modificaciones
en los ya existentes. Asi, es evidente que Internet es producto de las dos
revoluciones (informdtica y digital), pero también es indudable que los
medios convencionales (prensa, radio y television) estdn experimentan-
do cambios muy significativos por efecto del proceso de digitalizacién.

Los medios impresos, por ejemplo, han cambiado el sistema de pro-
duccidn, edicién y distribucién de sus contenidos, vinculdndolos fuer-
temente a diversas tecnologfas digitales, desde el momento —sin ir mds
lejos— en que se produce la sustitucién de la mdquina de escribir por el
ordenador personal. En el caso de la radio, los dispositivos digitales de
grabacién y de edicién de sonido han facilitado muchisimo el trabajo
de los periodistas y técnicos.

La televisién, por su parte, ha visto cémo sus contenidos pasaban a
estar totalmente digitalizados desde el punto de vista de la produccién, la
edicién y la distribucién posterior. Lo que a su vez comporta el cambio
paulatino desde un modelo televisivo basado en la programacién dirigida
a una audiencia de masas a otro centrado en una edicién personalizada
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de los contenidos, que la audiencia organiza y estructura. También, co-
rrelativamente, la conversion del receptor de television en un ordenador
(0 una televisién digital, que puede grabar contenidos, almacenarlos, co-
nectarse a Internet, seleccionar contenidos a la carta, etc.).

En los tres casos, naturalmente, estos cambios se combinan con las
posibilidades abiertas en Internet para que los medios convencionales
puedan distribuir sus contenidos alli (convenientemente adaptados a la
légica discursiva de la red).

Lo mismo cabe decir de sistemas de comunicacién mediada tecno-
légicamente tan sélidamente instalados, desde hace décadas, como el
teléfono. El teléfono analdgico, radicado normalmente en estaciones
de emisién y recepcidn fijas, sirve para hablar con otras personas que
no estan presentes. El teléfono digital, normalmente mévil, sirve para
hablar... y para muchas mds cosas, que a veces enmascaran su propdsito
primigenio (Aguado, Feijéo y Martinez, 2013).

Porque los teléfonos mdviles, igual que las televisiones modernas, que
las cdmaras de fotos o los ordenadores, provienen de un mismo marco
tecnolégico: son dispositivos digitales, quizds adaptados para una fun-
cién especifica, pero que fécilmente pueden integrar otras funciones.
No en vano, el contenido es siempre el mismo: cadenas de unos y ceros
que pueden descodificarse con la aplicacién adecuada (sea un procesa-
dor de textos, un lector digital, o un reproductor de audio o video).

1.3. Caracteristicas de la comunicacion en red

La naturaleza de los contenidos digitales comporta una serie de carac-
teristicas especificas, derivadas fundamentalmente de la disociacion entre
el contenido y el soporte que lo vehicula (por contraste con los medios
anal6gicos) y de su capacidad para combinar distintas formas expresivas
en una (multimedia).

Ademis, la estructuracién de los contenidos digitales en el marco de
una red de dispositivos interconectados (esto es: Internet) permite desa-
rrollar un nuevo modelo especifico de comunicacién digital, la comuni-
caci6n en red, en el que a las caracteristicas precedentes se les unen tres
mis: la superacién (al menos, parcial) de las limitaciones espaciales y tem-
porales propias de los medios de comunicacién preexistentes; la estructu-
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racién de la informacién mediante el hipertexto; y el elevado desarrollo
que adquiere, en sus diversas formas, la interactividad.

No se trata, en ningin caso, de caracteristicas radicalmente novedosas,
sino que han sido repetidamente observadas por parte de la comunidad
académica desde hace tiempo, bien sea adaptdndolas a contenidos cul-
turales (Manovich, 2001; Jenkins, 2007) o centrindose en el dmbito
periodistico (Diaz Noci, 2001; Lépez Garcia, 2005; Salaverria, 2005a).
Detengdmonos un momento en cada una de estas caracteristicas.

1. Disociacion del soporte: como ya hemos comentado en el epigrafe
anterior, una caracteristica distintiva de la comunicacién digital es que,
al tratarse de un contenido que siempre mantiene la misma codificacidn,
con independencia de su forma expresiva (texto, audio, video, etc.), po-
tencialmente cualquier dispositivo digital puede almacenar, reproducir
y (si estd conectado a la Red) distribuir entre el publico cualquier tipo
de contenido. El tnico limite real para esta versatilidad de contenidos
y dispositivos es de capacidad: que el dispositivo disponga de suficiente
capacidad de almacenamiento y procesamiento de datos, asi como de la
aplicacion especifica, para reproducir un determinado contenido digital.

Los contenidos digitales, en este contexto, quedan disociados de
un soporte fisico en particular. Son datos procesados por dispositivos
también digitales, preparados para trabajar con ese tipo de contenidos.
Pueden vincularse con algin tipo de soporte fisico (un cd, un disco
duro extraible, un ordenador); pero no es imprescindible que asi sea,
ni tampoco que sea siempre un tipo concreto de soporte para una clase
especifica de contenido.

Esto supuso una ruptura de primer orden con lo hasta entonces ha-
bitual: la asociacién de cada tipo de contenido con un soporte fisico
especifico. Por ejemplo, las publicaciones escritas (periédicos, libros, re-
vistas) con el papel; el sonido con las cintas de cassette o los discos de
vinilo, como almacenaje, y el aparato de radio, para la reproduccién;
los contenidos audiovisuales con las cassettes de video y la television...
Cada tipo de contenido disponia de un soporte especifico para el alma-
cenaje, y generalmente otros dispositivos que servian para grabar o para
reproducir dichos contenidos.

Todo esto cambia desde el momento en el que surgen los contenidos
digitales. Inicialmente, estos contenidos también se organizan de ma-

16 © Editorial Comunicacién Social



